PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE GESTIO INTEGRAL DE BIBLIOTEQUES, DINAMITZACIO I
FOMENT DE LA LECTURA A LES BIBLIOTEQUES MUNICIPALS DE SON
CLADERA, SON SARDINA, EL COLL D’EN RABASSA, SON XIMELIS 1 SON
GOTLEU.

El Coll d’en Rabassa
C. d’Albuera, 1
Tel. 971490354

Son Cladera
C. de Cala Mitjana, 41
Tel. 971470839

Son Sardina
Cami de Passatemps, 123
Tel. 971438473

Son Ximelis
C. del Cap Enderrocat, 14
Tel. 971791233

Son Gotleu
C. de Josep Garcias, 2 B
Tel. 971273507

1. Objecte

L’objecte del contracte és executar un projecte que inclogui la gestié integral de les
biblioteques 1 la dinamitzacio del servei creant, organitzant, controlant i duent a terme un
programa d’activitats de dinamitzaci6 i del foment de la lectura.

En concret, aquest servei general inclou:

I’elaboracio d’un pla de dinamitzacio cultural de la biblioteca, implicant-hi tots els agents
i la poblaci6 de cada barriada

la gestio i la coordinacié de totes les activitats a realitzar a les biblioteques

en el cas de Son Gotleu, un servei de dinamitzacié i foment de la sala infantil, amb
especial atenci6 a la diversitat

un servei de lectura en sala, de préstec i de recerca d’informacié

I’atencié al pablic

el tractament tecnic i ordenacio del fons bibliografic segons les directrius comunicades per
la inspeccié del servei

la realitzacié dels tramits derivats del servei de préstec

la realitzaci6 de les tasques administratives derivades de les anteriors funcions

el manteniment adequat de la col-leccié: proposta d’adquisicions, d’esporgada, etc.

I’ elaboracié d’informes de treball i d’estadistiques mensuals mitjangant control diari

El servei s’haura de gestionar d’acord amb el Reglament d’us de les biblioteques de
I’Ajuntament de Palma (BOIB num. 121, d’11 d’agost de 2015) i segons les directrius
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establertes per la inspeccié del servei, de manera que quedi integrada a la Xarxa de
Biblioteques Municipals, sense perjudici de les seves especificitats pel que fa al programa de
dinamitzaci6 cultural i a les prestacions complementaries.

L’inspector del servei o Coordinacié de Biblioteques podran sol-licitar reunions amb els
bibliotecaris o amb el coordinador de I’empresa quan ho considerin oportu.

2. Durada

El contracte tindra una durada de dos anys. Es preveu que s’inicii I'1 d’agost de 2018 i sera
prorrogable, any en any, fins a un maxim de dos anys mes.

3. Horari

El servei estara obert al public un minim de 34 hores setmanals per a cada biblioteca, els 12
mesos de I’any, i s’hauran de cobrir necessariament:

El Coll d’en Rabassa, Son Cladera, Son Sardina, Son Ximelis i Son Gotleu:

- dilluns i divendres de 8.30 a 14.30 h (12 hores)

- dissabtes al mati, de 9 a 13 h (4 hores)

- dimarts, dimecres i dijous de 14.30 a 20.30 h (18 hores)

- reforg per a la sala infantil de Son Gotleu els dimarts, dimecres i dijous de 15.30219.30 h
(12 hores setmanals)

4. Obligacions del contractista
Sén obligacions del contractista:

- Aplicar el pla de dinamitzacié per a cada biblioteca, que impliqui els diferents agents 1
tipologies d’usuaris de la barriada, i amb el vistiplau de Coordinaci6 de Biblioteques.

. Prioritzar el foment de la lectura a totes les activitats que es duran a terme a la biblioteca.

- Integrar la biblioteca a cada barriada fent-ne difusio 1 donat publicitat a tot el que s’hi
ofereix.

. Tenir cura de les instal-lacions i del fons bibliografic. Sera responsable de qualsevol
desperfecte que s’hi produeixi si s’ha produit alguna negligéncia per part seva.

- Fer-se carrec de les despeses de personal i de la Seguretat Social.

- Impartir la formacié necessaria al personal per al desenvolupament adequat i actual de la
seva tasca.

. Mantenir oberta la biblioteca tots els dies que corresponguin i garantir les substitucions de
personal que siguin necessaries.

- Nomenar un responsable de gestio i coordinacié, que exercira les funcions d’intermediari
entre I’empresa gestora i la inspecci6 del servei, i es fara carrec de les incidéncies que
puguin sorgir. Aquest responsable haura d’estar localitzable mentre la biblioteca estigui
oberta al public.

. Presentar mensualment el pla d’activitats del mes segiient i ’informe d’activitats del mes
anterior, d’acord amb el projecte presentat.

- Fer enquestes de satisfaccio als usuaris, sobretot en relacié amb les activitats.

- En el pla de dinamitzacio, garantir que la biblioteca disposi de personal suficient per a fer
front a la seva gesti6 periodica i a la seva activitat puntual sense detriment del servel.

- Organitzar un minim de 20 activitats per a infants i 10 activitats per a altres franges d’edat
o public en general, per a cada biblioteca i any.
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- Fer-se carrec del muntatge, el desmuntatge i el material per a les activitats.

- El material, ’equipament o els fons que incorpori el contractista com a millora de I’oferta,
una vegada finalitzat el contracte passaran a formar part de biblioteques de I’ Ajuntament
de Palma.

- Presentar una certificat d’antecedents penals de tots els auxiliars de biblioteca.

~ Complir i fer complir la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
personals.

5. Obligacions de ’Ajuntament
S6n obligacions de I’ Ajuntament:

- Dotar la biblioteca del fons bibliografic i del mobiliari necessari.

- Proporcionar el local i condicionar-lo adequadament, i fer-ne el manteniment ordinari
(electricitat, llanterneria, climatitzaci6, mobiliari, telefon i neteja).

- Proporcionar el programari informatic.

- Proporcionar a cada auxiliar de biblioteca claus d’accés tant a I’equipament informatic
com al programari, aixi com una adrega electronica.

- Proporcionar el material fungible normalitzat de la Xarxa de Biblioteques Municipals.
D’altres obligacions derivades del servei que no corresponguin al contractista.

6. Inventari

A Pinici de la prestacié es facilitara al contractista un inventari del fons bibliografic i del
mobiliari i aquest haura de comunicar a I’Ajuntament qualsevol incidéncia que es produeixi.

Els ebooks (lectors de llibre electronic) aportats pel contractista com a millora del punt 2.2
(avaluables mitjancant formula) del quadre de criteris d’adjudicacio passaran a ser, de forma
automatica, de propietat municipal.

7. Personal

El personal designat pel contractista per a dur a terme les funcions d’atenci6 al public, gestid
del servei de lectura en sala, de préstec i d’ordenacio del fons bibliografic haura de tenir:

- el titol de batxillerat o equivalent

- un minim d’un any d’experiéncia com a auxiliar de biblioteca o una formaci¢ minima de
200 hores o 8 crédits com a auxiliar de biblioteca (un crédit equival a unes 25 hores 1 els
cursos de 200 hores de prestacié de serveis bibliotecaris o d’auxiliars ja asseguren un
minim de coneixements en la materia)

- el certificat B2 de coneixements de catala expedit pel Govern de les Illes Balears o
equivalent o homologat per la normativa aplicable.

Per a difondre els serveis s’haura d’utilitzar la identitat corporativa (simbols, logotips, etc.)
que estableixi I’ Ajuntament. Abans de fer difusio de cap servei o activitat ’empresa haura de
disposar del vistiplau de I’ Ajuntament.
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8. Projecte técnic

Els licitadors hauran de presentar el seu projecte, amb totes les previsions relatives a la
creacid, 1’organitzacio, el control i I’execucié de les activitats a gestionar. Aixi mateix, hi
haura de constar:

Pla estratégic, avaluable per objectius, de la implicacié de la biblioteca a la comunitat.
Haura d’incloure com a minim un analisi DAFO de la biblioteca, els eixos estratégics i el
pla d’accio.

El pla estratégic haura de ser d’una extensié maxima de 30 pagines, amb interlineat 1.5 i
lletra Arial 10 o similar, sense comptar els annexos, les portades, I’index i les guardes.

Programa anual de dinamitzacié de la biblioteca, amb especial cura del foment de la
lectura i 1’alfabetitzacié informacional. El programa haurd de presentar una
calendaritzacio, la diversitat d’activitats, els objectius i les metodologies.

El programa haura de ser d’una extensié maxima de 40 pagines, amb interlineat 1.5 i lletra
Arial 10 o similar.

Treball a la biblioteca: demostracié dels coneixements basics de gesti6 del fons
documental i técniques de biblioteconomia, aplicats a la Xarxa de Biblioteques
Municipals de Palma, aixi com sistemes d’avaluaci6 i control. Es valorara la concrecié del
tema, el domini, I’actualitat i ’aplicaci6 de la noves tecnologies.

El treball haura de ser d’una extensié maxima de 25 pagines, amb interlineat 1.5 i lletra
Atrial 10 o similar.

El projecte de treball del contractista que resulti adjudicatari tindra la consideracié d’obligaci6
essencial d’execucié a I’efecte de 1’art.233.f del TRLCSP.

9. Valor del contracte: pressupost maxim de licitaci6 i valor estimat del contracte
Pressupost de licitacié per dos anys de contracte:

Import (sense IVA): 323.060,36 €

IVA: 67.842,68 €

Total (amb IVA): 390.903,04 €

Pel calcul del pressupost de licitacio, s’han tingut en compte les despeses anuals segiients:

Sou brut: 1.300€/mes x 14 pagues + 30% SS = 23.660 €
23.660 : 1.768 hores anuals (34 h setmanals, 52 setmanals) = 13,38 €/h

Personal:

- 5 auxiliars de biblioteca 1.768 hores anuals (34 h setmanals, 52 setmanals)

Sou brut 1.300€/mes x 14 pagues + 30% SS =23.660€ x 5 aux. Biblioteca ......... 118.300,00 €
vacances i baixes (10% sobre 1.768 = 177 hores x 13,38€/h x 5 aux. biblioteca).....11.841,30 €
- 1 auxiliar 12 h setmanals x 52 setmanes x 13,38€/h

per a la part infantil de la biblioteca de Son GOtleu ..., 8.349,12 €
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cobertura vacances i baixes.(10% sobre 624 hores x 13,38 €/h)......cc.ccoevvveeivieinneennn. 835,00 €
Programa de dinamitZacCiO........ccoovviiiiiiiiirniiieiiieceeiie et 10.000,00 €
GESEIO 1 COOTAINACIO ..o et ettt ettt ettt eeaenreeeens 5.000,00 €
IVLATEIIAL ..o e et e e e e e et e e e e s e e e e 2.500,00 €
TOLAL coureriviisinniisseiisnintrcstrnrssresar st sssressssseeesstssbessansesas st ssssessans e ssnaesenasnanes .156.825,42 €
Benefici INAUSEIIAL 30 vcrrrccrvreneeererreeeieeseeserersrsonsessesasssnsersessessosssssesasssssssssesssssssnse 4.704,76 €
Total pressupost (sense IVA)..ciiiiiiiniiniiincciinencnecnecsnisesseessnens 161.530,18 €
IV A 2T %00 iicnvnennennecsnneoneccnnesiosssuessessiassssssssssssssscossssssosssassrssssssssassnassassssassesssssssssasssns 33.921,34 €
Total pressupost (AMD IVA) ittt 195.451,52 €

S’han analitzat els preus de mercat d’empreses i convenis de sectors similars (educatius i
socioculturals) de distintes comunitats autonomes per comprovar-ne la idoneitat.

Valor estimat del contracte: 646.120,72 € (IVA exclos)

10. Titularitats

Totes els lliuraments de fons bibliografic, mobiliari, programari informatic 1 material
normalitzat que faci I’ Ajuntament seran de propietat municipal.

Aixi mateix seran de propietat municipal tots els treballs i documents generats, eines
informatiques, bases de dades, webs, perfils de xarxes socials i material publicitari.

11. Proteccio de dades

Tota la informacié sobre normativa, reglament o gestié cedida per I’Ajuntament esta
protegida per la Llei organica de proteccié de dades de caracter personal 1 no es podra
distribuir sense el seu permis.

12. Infraccions i penalitats

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei contractat amb la deguda diligéncia i
d’acord amb les condicions previstes en aquest Plec i en el de prescripcions administratives
particulars. Si ’empresa adjudicataria del servei no el presta d’acord amb les especificacions

acordades, donant lloc a incompliments en la prestacié contractada, I’Ajuntament de Palma, a
més de no abonar els serveis no prestats, podra imposar penalitats.

Els dits incompliments es classifiquen en:
1. Incompliments lleus:

L’empresa adjudicataria o els seus treballadors incomplir injustificadament I’horari
establert en aquest Plec.



Entregar el pla d’activitats amb una setmana de retard en relacié amb el termini establert.
Respondre els correus electronics de Coordinacio de Biblioteques amb més de dos dies de
retard sense justificacio.

Prestar de forma defectuosa o irregular el servei contractat.

2. Incompliments greus:

Fer un s inadequat de I’equipament de les biblioteques municipals i del material.

Tractar inadequadament els usuaris.

Mostrar desinterés per la feina.

No entregar les memories i els plans d’activitats amb més d’una setmana de retard en
relacié amb el termini establert.

No informar I’inspector del servei de les incidencies a la biblioteca.

Desobeir les directrius de Coordinacié de Biblioteques o de I’inspector del servei.
Negar-se a complir les ordres de Coordinacié de Biblioteques o la inspecci6 del servei,
especialment les que fan referéncia a ’entrega de qualsevol tipus d’informacio.

Incomplir de les obligacions per manca de personal i per la seva inadequacié o
inexperiéncia.

Cometre més de dues infraccions lleus en un periode de dos mesos.

Incomplir les condicions especials d’execucio del contracte: les reflectides a ’apartat M
del quadre de caracteristiques del contracte del plecs de clausules administratives.

3. Incompliments molt greus:

No cobrir les mancances de personal.

Tenir personal que no compleixi els requisits indicats als plecs.

No fer us del secret professional en el tractament de dades personals dels usuaris.
No assistir els treballadors a la feina o abandonar-la de forma injustificada.
Paralitzacio del servei contractat.

Incomplir les obligacions laborals o de Seguretat Social amb el personal assignat.
Incomplir les obligacions en materia de salut laboral.

Cometre més de dues infraccions greus en un periode de dos mesos.

Les penalitats seran els segiients:

1. Sancié lleu:

Si es comet una infraccio lleu la sancio que s’aplicara sera una adverténcia per escrit.

Si es cometen dues infraccions lleus diferents o una mateixa dues vegades durant un
periode de dos mesos es podra imposar una penalitzacié de fins a un maxim de 1’1% del
cost mensual.

2. Sancid greu:

a.

b.

Si es comet una infracci6 greu, el contractista rebra una notificacié i haura de realitzar 10
hores de treball en benefici de les biblioteques durant un periode d’un mes.

Si es cometen dues infraccions greus o una mateixa dues vegades durant un periode de
tres mesos es podra imposar una penalitzaciéo de fins a un maxim d’un 3% dels cost
mensual.
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3. Sancib molt greu:

a. Sies comet una infraccié molt greu es podra imposar una penalitzacié de fins a un maxim
de 5% del cost mensual. A

b. Sies cometen dues infraccions molt greus o una mateixa dues vegades, durant un periode
de tres mesos, la sanci6 que s’aplicara sera la resolucio del contracte.

Si P’inspector del servei considera que aquest no s’adapta als minims admissibles ho haura de
comunicar per escrit a 'empresa, amb els advertiments i les indicacions necessaris per a
incorporar-hi les millores que calguin. Quan I’empresa no pugui justificar la produccid
d’aquestes situacions o la reparacié de les deficiencies, o [’inspector consideri que la
justificacié és insuficient, s’aplicaran les infraccions segons la classificacid anterior.

Les penalitats s’imposaran per acord de 1’0rgan de contractacié o Junta de Govern, a proposta
del responsable del contracte. L’acord sera immediatament executiu i les penalitats es faran
efectives deduint les quantitats que, en concepte de pagament mensual, s’hagin d’abonar al
contractista pel serveis prestats o sobre la garantia constituida, d’acord amb I’article 212.8 del
TRLCSP, sense que la scva quantia, per al conjunt de suposits prevists, pugui superar el 10 %
del pressupost del contracte. La proposta de graduacio de la quantia de les penalitats atendra
la gravetat de l’incompliment, la seva reiteraci¢ i I’existéncia de mala fe per part de
contractista.

Per al que no preveu aquest Plec seran d’aplicacid els articles 212 a 214 del TRLCSP.

La imposici6 de les penalitats no eximira el contractista de la seva obligacié legal pel que fa a
la reparacio6 dels defectes.

En tot cas, no s’abonaran els serveis no prestats. Per a deduir el temps no realitzat al
pagament de la factura es prorratejara el temps total del comput anual del contracte.

L’aplicacié i el pagament d’aquestes penalitzacions no exclou la indemnitzacié a que
I’ Ajuntament pugui tenir dret per danys i perjudicis que se li ocasionin com a conseqiiencia de
I’incompliment imputable a I’empresa adjudicataria.

Palma, 23 de gener de 2018

ﬁpartament de Cultura

La cap del seccig dle biblioteques Lacap del D

Margalida Plomer Martorell Francgj cg Arbona Serra



