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PLECS DE PRESCNPCIONS TECNIQUES PEL CONTRACTE ADMlNlSTRATlU DE "SERVEI 
DE GRUES, IMMOB~L~TZACIÓ, RETIRADA 1 GEST~Ó DIPOSIT DE VEHICLES A 
REQUERIMENT DE LA POLICIA LOCAL. 

PRIMERA.- OBJECTE DEL CONTRACTE. L'objecte d'aquest plec de condicions i, coilseqüentinent 
del coritracte, és la prestació del següents serveis dins el t e m e  nlunicipal de Palina: 

a) Imnobilització, retirada, rescat, diposit i custodia de vehicles a requeriment de la Policia Local 

b) Desplaqamenl de vehicles en situacions de necessitat pública, actes públics, seguretat i protecció 
civil, aixi coin altres que aixi s'estableixin. 

c) Senyalitzacio, a rcqueiiment de la Policia Local, de les iiiodificacions puntuals en l'ordenació i 
reylació del trinsit initjanqant disc, barreres i retolació, així coin qualsevol altre complement 
circulatori ("new-jerseys", cons, planxes, cinta policial, etc ...). 

d) Gestió administrativa dels vehicles considerats residus solids urbans 110 presumibles d'esser 
declarats ainb situació d'abandonatnent (en etidavatit RSU), fitis el seu trasllat per l'empresa 
encarregada del seu tractatiietit final, iiiclosos aquells vehicles queja eiitriil e11 aquesta situació en el 
diposit per qualsevol circumstancia, així coin aquells veliicles etitregats pels seus propietaris i que 
sol.licitin la descoiitaminació dels tnateixos. 

La prestació dels distints seneis  objecte de la present contracta es realitzari de confoimitat atnb el que es 
preveu en aquest Plec i a lo disposat en la normativa d'aplicació en cada moinent i, concretameilt, sobre les 
segiieilts matkries: Transit, circulació de Vehicles a Motoi- i Sepi-etat Vial; Ordenances Muilicipals de 
Circulació; d'Activitats eil Vies i Espais I'úblics; de Neteja, Deixalles i RSU; per a la Protecció del Medi 
Ainbietlt contra la contaminació per i-enous i vibracions; Fiscals núins. 310.02 (Serveis especials de gma, 
iinrnobilització i custodia) i 31 1 .O2 (Serveis especials de vigilancia) i normativa que les desenvolupin o 
substitueixiil. 

TERCERA.- RETIRADA DE VEHICLES. 

S'efectuara seinpre a requeriinent de la Policia Local de Palina quan concoisi especialinent en el vehicle 
a l y n  del següents supdsits: 

- Iiifracció de les tioiliies de trailsit i seguretat vial. 

- Guals petliiaiieiits: vuliieració de la reseiva d'espai. 
n 

- Situació d'abandoiiament, inclús en el suposit en que legalme 
amb anterioritai a la seva proposta de retirada. 
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- Providencia d'eiiibargainent o ordre de precinte, tant a requeriment de la recaptació executiva 

inuiiicipal com d'altres organismes i autoritats competents. 

- Aplicació de les mesures cautelars (en els supdsits de robatori, alcoholeinies, accidents de trinsil, 
seguretat, protecció civil i eiiiergencies i altres). 

- Trasllat de veliicles del parc iiiobil niuiiicipal avariats 

Qualsevol altra actuació a requeiiment de la Policia Local de Palina. 

Procediment: 

1. El servei de retirada de veliicles es prestara per l'adjudicatari a requeriinent, exclusivanieiit, de la 
I'olicia Local. 

2. Abans d'iniciar la retirada, un ageiit de I'Autoritat Municipal que hagi requerit el seivei, acreditara 
davant l'adjudicatari, per a qualsevol mitji de comunicació fefaent, la constancia de dita ordre de 
retirada. 

3. Els serveis de retirada es prestara11 per l'adjudicatai-ia d'acord ainb els criteris de prioiitat 
determinats per la I'olicia Local i, en el seu defecte, per rigorós ordre de petició. Eii els suposits 
d'execució de provideiicies d'einbargament o ordres de precinte, s'estara al que disposi l'organ o 
autoritat que els dicti. 

4. Si requerida la prestació del servei, aquest es suspenyés per qualsevol causa, a requeriineiit de 
1'Ageiit de 1'Autoritat present en el lloc, aquest haura de fer constar aquesta circumstancia i la seva 
inotivació de inanera fefaent. 

5. Els vehicles retirats seran conduits de manera imnediata i per la mta més adequada al diposit de 
vehicles peitineiit. En el suposit de vehicles avariats del Parc Mobil Municipal, seran conduits al 
garatge o taller que s'indiqui pel seivei iiiunicipal competent. 

6. Quan es procedeixi a retirar un vehicle estacionat, els operaris de l'enipresa adjudicataria hauran de 
co1,locar a la vora de la vorera i, en qualsevol cas, en uii lloc facilment visible, l'adhesiu 
corresponent per infonnar del fet a I'usuari del vehicle, sense perjudici d'utilitzar addicional o 
alternativainent altres initjatis de comunicació a I'iiiteressat del acte de retirada del vehicle. 

- Devolució de vehicles. Per a la recollida dels veliicles retirats i dipositats pel contractista, sera necessai-i: 

1. Aiiib caricter general: 

- Ideritificació de qui pretengui la recollida del veliicle dipositat, aixi coin el tito1 que justifiqui el seu dret. 

- Signar el docuiiient acreditatiu de l'eiitrega i recollida del vehicle a conformitat. 

- La docuinentació preceptiva exigida per a la recollida dels vehicles liaura de ser escanejada aiiib un iníniin 
de 200 ppp de resolució i coiiservada diirant ioia la vigencia dcl contracte. 

.,,, 

- L'eiiipresa adjudicaiiria haiira d'actualitzar els programes i registres 
l'accessibilitat als esinentats fitxers. 
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2. En particular: 

a) En els suposits de retirada per infracció de trhnsit: acreditar l'abonanient de les taxes per retirada, 
inlmobilització i custodia que precedcixin i, quand la retirada hagi estat per l'aplicació de I'aiticle 87.5 de la 
LLEI 612015, de 30 d'octubi-e , per el qual s'aprova el texte Reforq sobre trinsit, circulació de vehicles a 
motor i seguretat vial haurá d'abonar la quantia correspoiient a la denuncia. En el suposit que no es coiiegui 
la quaiitia de la deiiúncia, es consultari ainb la base del 092 pera coneixer el import de la mateixa. 

b) Suposits d'einbargament o precinte: a tiiés d'acreditar I'abonaineiit de les taxes que pertoquiri: 

- Expedients municipals: coiiiunicació expedida per la Recaptació Executiva Municipal en la que hi 
coiisti I'aixecaiiieiit de l'embarganient ilo precinte. 

- Expedients no municipals: docuinent expedit per I'Autoritat o Organisme que disposi 
l'embarganient ilo precinte, cancel4ant-lo i autoritzant I'eiitrega del vehicle i cursat a través de la Policia 
Local. 

c) Altres suposits: la devolució s'efectuari previa ordre cursada per la Policia Local o a través d'aquesta si la 
mesura fou disposada per uii organ o jurisdicció no municipal i acreditació de l'abonament de les taxes 
inunicipals si fossin d'aplicació. 

En el suposit que un vehicle o objecte sigui qualiiicat con1 a RSU, es coniunicari a I'organisme o empresa 
encai~egada de la seva retirada, descontaininació i eliininació. 

Quaii eii la retirada d'un veliicle concomn varis dels suposits coiitemplats en la preseiit cliusula i, entre ells, 
I'existeiicia de Providencia d'eiiibargament o ordre de preciiite, per a la recollida del vehicle sera d'aplicació 
eii tot cas el procediiiient establert pera aquest últim suposit. 

Les coinutiicacions i autoritzacions a que es refereix la present cliusula es podraii cursar per qualscvol mitji 
acceptat en dret, senipre que quedi constiiicia de la seva expedició i recepció. 

La custodia dels vehicles dipositats suposara l'adopció de les mesures precises pe ra  evitar la seva sosiracció 
i deteriorainent, així cotii I'extracció de peces i accessoris. 

En tot cas, l'accés a les instal.lacions, excepte l'irea de infonnació i atenció al públic, sesi restringida i 
controlada per l'adjudicatari baix la seva responsabilitat. 

C1NQUENA.- IMMOBILITZACIÓ MECANICA DE VEHICLES. 

Aquest sesvei s'efectuara exclusivament a requerinient de la Policia Local eii els suposits que es trobin 
previstos en la noirnativa de trinsit i seguretat vial. 

Procediment: tant per a la col.locació com per a la retirada d'elements d'immobilització inechnica, sera 
d'aplicació el procediment establert en la cliusula tcrcera d'aquests plecs. 
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SISENA.- DESPLACAMENT DE VEHICLES. 

Es prestad aquest servei quan a requeriineiit de la Policia Local, exclusivament, sigui necessari desplacas 
veliicles per motiu d'obres, aclivitats socials, culturals o esportives, raons de seguretat o altres causes de 
interes públic municipal, emergencia o protecció civil. 

Procediineiit: 

1. S'aplicari lo disposat en la cliusula tercera, apaitat 6 del present plec de prescripcions tecniques 
(retirada de vehicles). 

2. L'adjudicatai-i, en el moment en que estacioiii el vehicle desplacat ( o el traslladi al diposit de 
veliicles, si no hi hagués possibilitat de trobar un estacionament en una irea raonable) coinunicari a 
l'oficina d'atenció al públic del servei aquesta circumstincia, identificant el vehicle i I'adreca o 
senyes del iiou estacionaiiieiit. Aquesta informació sera facilitada en teinps real a la Policia Local. 

SETENA.- SERVEIS COMPLEMENTARIS. Constitueixeii serveis coinplementaris de l'objecle de la 
preseiit contracta els següents: 

l .  SENYALITZACIÓ TEMPORAL. El servei complementari consistent en el situat i retirada, en els 
teriiiinis que en cada cas s'indiquiii, d'elements de senyalització ilo panels informatius en vies o espais 
públics, o privats de concurr&ncia pública, ordenals en tot cas per la Policia Local, amb motiu d'activitats 
teiiiporals (iiiudaiices, activitats socials, culturals, esportives, actes públics, obres i siiiulars). Els textos que 
en el seu cas Iiagin de figurar en la senyalització, aixi com el seu format i supoit fisic, seraii els que deterinini 
la Policia Local, sense que en cap cas els cartells infomiatius puguin tenir una mida inferior al de 420 x 594 
mm (A2). 

2. RETIRADA D'OBJECTES. S'efectuara a requeriinerit, exclusivainent, de la Policia Local com a 
recolzaineiit a les actuacions que efectui en el exercici de les seves funcions o a requeriment d'altres 
organisines o serveis municipals. 

Procediinent: 

a) El servei sera ordenat per escrit per patt dels agentls actuantls a I'empresa adjudicatiria. El mateix 
sistema s'aplicari en el suposit de suspensió de I'actuació. 

b) Els objectes retirats seran traslladats immediatament i per la ruta més ripida, al diposit de vehicles de 
l'adjudicatari, excepte que la Policia Local indiqués un altre dipbsit, deixant constaiicia d'aquest fet. 

c) Seri d'aplicació als efectes de devolució al propietari o titular del objectes dipositats, a més de lo 
establert en els punts 1 i 2.a) de la cliusula quarta (diposit i custodia de vehicles), autorització de la 
Policia Local o de la Uiiitat Administrativa coinpetent, en el seu cas. 

d) L'adjudicataria habilitara els espais necessaris per a la correcta custodia dels objectes dipositats i 
adoptara les inesures precises per a evitar la seva sostracció i deteriorameiit. 

3. ALTRES SERVEIS POLICIALS. La Policia Local podri requerir de l'adjud 
serveis i aportació dels recursos necessaris per efectuar els con(ro1s que estimi oport 
lloc i liorari dels maleixos. 
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4. FUNCIONS AUXILIARS QUE S'IlAN DE DESENVOLUPAR A L'APARCAMENT DE SA RIEliA 

- Kevisió d'iiistal~lacioiis 
- Observació i coiitrol de inoviineiits 
- Obseivacioiis d'activitats a les instal.lacions 
- Ateiidre ainb ainabilitat als usuaris de l'aparcament 
- Gestioiiar l'ordenador central i la caixa de I'aparcament 
- Einpleiiar els parts de novetats amb totes les incidencies que s'hagin produit durant el tom d e  treball 
- Nolificar per telefon als eiicarregats qualsevol incidencia rellevant 
- Altres fuiicioiis que la persona responsable del SMAP iiidiqui per garantir la seguretat e iiiteyitat 

fisica de les persones i instal.lacions 
- Gestionar i atendre al públic des dels aparcainents d'aquells serveis relacionats amb l'objecte social 

del SMAP 
- Fer petites reparacions de manteiiiinent de la maquinaria i equips dels aparcaments 
- Coneixer i aplicar els procedinients iiiiplantats per l'empresa: fuiicionament de l'equipainent, normes 

internes, sinistres, ... 
- Reforc anual el cap de setmana de tots sants (3 dies) més dos dies per possibles actes. Coiisistiria en 

un auxiliar que ajudés a donar tiquets a l'entrada, que conepés el funcionament de la maquinaria per 
fer petites reparacions si fos el cas. 

VU1TENA.- PRESSUPOST DE LICITACIÓ. S'adjunta com annex el informe econbnlic. 

A ines vencut l'cmpresa adjudicathiia emetrh factura a 1'Area de sepretat Ciutadana, adjuntant copia dels 
partes de tots els serveis realitzats, aplicaiit eIs preus unitaris del serveis de l'infonne econbinic adjunt 

El departaineiit designat per el Cap de policía realitzará a setmana veiiquda el control dels seiveis realitzats 
per pait de l'einpresa adjudicataria, i en recepcionar inensualmeiit els partes reinesos per l'empresa 
adjudicathria els cotetjará i en donará el vist i pIau per efectuar el pagameiit de la factura. 

NOVENA.- MITJANS MATERIALS, VEIIICLES 1 EQUIPS COMPLEMENTARIS. 

A) Per la realització dels serveis l'adjudicatari hauri de disposar eii la quantia necesshria per garantir la 
cobertura dels senleis, dels segiieiits vehicles operatius: 

- Deu (10) vehicles &?ua tipus pala distribuits de manera que el seu MTMAiMMA sigui com a iníniin de 
4.200 kg i fiiis a 5.200 kg, que comptin amb sistema d'enganxament automhtic accionat des de la cabina del 
conductor de la gma, d'ús exclusiu pels serveis objeclc dc la contracta. Es detallen els existeiits en 
l'actualitat i que passaran a foimar part del parc inbl-iil del licitador que obtingui la contracia, havent de ser 
reiiovats en la seva totalitat als vuit anys de la data de la primera matriculació. 

- Grua aiiib matrícula 0341 HNM. 

-Grua amb matricula 0344 I m .  

-Grua amb iiiairícula 0345 I m .  

- Gma ainb niairícula 0338 1-INM. 

- Giua aiiib matrícula 0353 HNM. 

-Grua ainb inatricula 5563 JI-IL. 
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- Grua arnb inatricula 6291 JI-IL. 

- Grua arnb matrícula 6308 JHL. 

- Grua arnb matricula 6335 JHL. 

- Gma anib nialricula 6343 JIIL. 

-Tres (3) vehicles tipus furgó, ainb platafoi-ina elevadora anib MTMNMMA de, com a minim, 3.500 Kg, ur! 
dels quals liaura d'estar equipat ainb un brac gnia liidriulic ainb capacitat suficieiit per col.locar les planxes 
d'acer. D'aquets, els dos primers, hauran de ser renovats als 8 anys des de la data de la primera malriculació i 
el tercer (furgó iiiotos arnb ploma) hauri de ser reiiovat durant el primer any de la contracta. Tots ells 
passaraii a fonnar pait del parc iiidbil del licitador que obtiiigui la contracta. 

- ler. Furgó ainb inatrícula 6699 GIIF. 

- 2011. Furgó arnb inatrícula 8707 H M .  

- 3er. Furgó motocicletes amli ploma, ainb matricula 4753 FCL. 

- Dos (2) veliicles tipus furgoneta, aptes pel transport i col~locació de ceps. Els vehicles tipus furgó existents 
en el momeiit del inici de la contracta passaran a foimar part del parc mdbil del licitador que obtingui la 
contracta, havent de ser renovats als vuit (8) anys des de la data de la primera matriculació dels niateixos. Es 
detallen els existeiits en l'actualitat i que passaran a folinar pait del parc nióbil del licitador que obtingui la 
contracta: 

- Furgoneta arnb inatricula 8036 GZJ. 

- Furgoneta arnb matrícula 2369 JGW. 

- Un (1) camió gma equipat arnb brac articulat i plataforma, arnb tonatge i caracteristiques necesiries per a la 
retirada de veliicles RSU (falta de iieumitics), per efectuar rescats i altres requeriments de la Policia Local. 
El vehicle d'aquesta tipologia adscrit al selvei eii el moment del inici de la contracta, arnb matrícula 2449 
HCN, passari a formar part del parc inóbil del licitador que obtingui la contracta, havent-se de renovar als 
vuit (8) aiiys des de la data de matriculació d'aquest. Aquest veliicle liaura de disposar d'un acoplainentl o 
barra adequat per a poder realitzar l'arrosagament de vehicles. 

A la finalització del termini de duració de la present contracta, els vehicles hauran de ser entregats a 
l'Ajuntainent, que decidira entre donar-los de baixa definitiva, seguir disposants d'ells o bé procedir a la seva 
venda depenent del seu estat de consei-vació. La renovació dels vehicles ha de dur-se a terme per 
l'adjudicatari inclús estant en primera o segona prbi~oga prevista eii el contracte. 

b) Els vehicles han de reunir en tol moinent les característiques legals i tecniques necessiries per realitzar els 
serveis olijecte de la present contracta. 

c) La totalitat dels veliicles/gma de iiova adquisició aniraii equipats ainb els coi~esponents 
auxilian necessaris. 
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d) Els vehicles liauran de poitar adhesius fixables al tersa, de confonnitat amb el inodel norinalitzat per 
I'Ajuntainent. Coin a iniiiiin indicaran: data, inatricula del vehicle i telefoii d'infoniiació per la seva 
recuperació. 

e) Els velucles afectes als serveis de la coiitracta de nova adquisició tiiidran la cabina de color blanc i 
portaran a les poites laterals, exclusivament, el logotip municipal i el nombre d'identificació corresponent al 
parc de I'adjudicatari; la seva gama cromatica i tipologia de retolació sera la normalitzada pei- I'Ajuntament. 

0 Eii el supdsit que es requereixi la retirada d'un vehicle aiiib caracteristiques o pes que excedeixi de la 
capacitat operativa del parc iiidbil de I'adjudicatari, aquest hausa de requerir la prestació del servei a un 
tercer que con~pti arnb els mitjans adequats. 

g) En el supósit d'avaria d'algun vehicle afecte a la contracta, I'adjudicatasi liaurh d'adoptar les inesui-es 
oportunes per que el servei coiitiiiui prestant-se ainb total nosmalitat i que, a proposta de 1'Administració 
inuiiicipal, es consideri coiivenient per un millor servei al ciutada, amb la disponibilitat dels mitjans 
materials, auxiliars i huinaiis establerts en la present clausula i següents. 

h) Altres equipainents dels vehicles tipus grua. Tots els vehicles hauran de portar els següerits elements: 

- Extintor de 6 kg, amb el seu supost. 

- Un focus cercados halogen direccionalíinanual, atnb consola i suport inetal.lic per iinant. 

- Palanca iiietil.lica (pota de cabra) ainb el seu supost 

- Autorització de la Coiisellena de Industria per portar senyals acústiques i Iluminases, la qual ha de constar 
a la Targeta d'lnspecció Tecnica de Vehicles, aixi com el segell correspoiieiit. 

- Cisalla de iiiida initjana per talls metal.lics o de cadenes i similars, 

1. La totalitat dels circuits administratius relacionats amb la gestió dels serveis objecte de la contracta es 
realitzaran mitjancant suport iiifosmatic i en teinps real, tant per pait dels serveis inunicipals competents com 
pcr paii de l'adjudicatari. 

2. Coin a suports iiifonnitics seran d'úiiica i exclusiva utilització els aplicatius de la iiifoniiatica corporativa, 
establei-ts pel Institut Municipal de Infomiatica (MI-Paliiia), en tot el que afecti a les relacions enlre 
I'adjudicatari i I'Ajuntainent, relacionats amb la gestió del se~ivei. Aixd no obstaiit, la direcció i iiispecció 
niunicipals, podran proposar sistcines coinplementaris de transinissió i bases de dades o "soft" que, llevat 
causa tecnica justificada, liauran de ser desenvolupats a través del IMI-Palma i integrats en les seves bases 
operatives. 

3. L'adjudicataii queda expressainent obligat a mantenir absoluta confideiicialitat i reserva de qualsevol dada 
que pugui coneixer ainb ocasió del coinpliinent del contracte, especialineiit les de caractei- personal, que no 
podra copiar o utilitzar amb una tinalitat distinta a la que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a altres, ni 
tan sols a efectes de conservació. En tot cas, l'adjudicatai-i quedara obligat al coinpliment la normativa 
vigent en materia de protecció del tractameiit automatitzat de dades de caracter personal. A 
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4. L'adjudicatari hauri de realiízar uiia iiova aplicació iiifoimitica que es pugui integrar plenament en el 
sistema infomitic municipal, que substituiri a I'actual, i liaura de inillorar l'aiiterior versió en  quan a 
captació, registre i arxiu de iiiiatges i videos. Per tot aixb, s'liauran d'adequar també els disposiiius de cada 
un dels operaris de les gmes. Es desenvoluparan les sebiients gestions: 

a) Gestió teleinatica de les grues (gestió de la flota i passare1,la amb el CAD de la Policia Local.) 

b) Retirada virtual (enviameiit de imatges en foimat digital, geiieració d'ordre de retirada, referenciació 
geografica, firma electrbnica, etc.). 

c) Inveiitari (veliicles retirats, desplaqats i imnobilitzats). 

d) Gestió del dipbsit municipal de vehicles. 

e) Gestió de la senyalització poitatil (georeferenciació, sol.licitud, col.locació i retirada de les seiiyals). 

f )  Cornexió amb llistat general del MULTACAR. 

g) Qualsevol alti-a que suposi una irnovació tecnolbgica per a la inillor gestió de l'aplicació i que a proposta 
de 1'AdininistraciÓ inunicipal es consideri coiivenient per un millor servei al ciutada. 

5. Correspoiidra a I'adjudicatari la introducció, en temps real i en els aplicatius informatics corresponents, les 
sebiients dades: 

- Data, hora i lloc de l'actuació 

- Tipus d'actuació. 

- Localització en el dipbsit 

- Data i dades de la devolució, 

- Els que resultin convenients per a completar la base de dades dels vehicles retirats i dipositats 

- Les providiiicies d'enibargainent o ordres de precinte, disposades per autoritats o organismes no 
municipals, remeses per la Policia Local. 

- Els que, a requerimeiit de la Tresoreria Municipal, resultin complementaris de la col~laboració de 
l'adjudicatari en la gcstió de cobrameiit a que es refereix el preseiit l'lec. 

B) Telecomunicacions. 

Radiofonia: disposari de radiotransinissors a cada un dels vehicles afectes al servei i equips-base, 
coin a mínim, a la central de l'adjudicatari. L'empresa adjudicataria haura d'actualitzar el seu 
sistema de radio per a obtenir compatibilitat ainb el sistema DPMR-IDAS. L'empresa adjudicatiria 
hauri d'adquirir eniissores base d'aquest sistema i els radiants necessaris pel seu correcte 
funcionaiiietit que hauran de tenir el vist i plau del Departameiit de Transmissions ( D E T M )  de la 
Policia Local. Els puiits fixos que hauran de cobrir-se seran Sa Riera i Son Toells. 
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Circuit digital punt a puiit entre la central de I'adjudicatari i la base de dades comespoiient del IMI. 

Queden afectes al servei els diposits actuals ubicats a la finca inunicipal de Soii Toells i 60 places de 
I'apai-canienl a sa Riera. 

Eii el diposit de Son Toells, I'adjudicatari assumira ainb el cost del subministraments de aibwa, llurn i buidat 
de la fossa septica de les instal.lacioiis de la Uiiitat Canina de la Policia Local de Palma així com de la iieteja 
i manteniment de les oficiiies i vest~iari de la nomenada unitat. 

L'adjudicatari haiira de cooperar aixi com permetre i facilitar l'accés per la realització de les obres 
d'adaptació del sol del recinte de Son Toells a la noimativa inediamebiental establerta per la CAE3 i, en el 
seu cas, als requisits de la Comissió Insular de Medi Ambient. 

Eii el diposit de Son Toells també es traba ubicat el inagatzein inuriicipal de inatei-ial utilitzat en la 
il.luniinació iiadaleiica Iiaveiit de perinetre l'adjudicatari I'accés a aquest al personal que es determini. 

En relació al ús de l'aparcament de "Sa Riera" coin a "diposit ciutat", serari a compte de l'adjudicatari del 
servei les adaptacions necessaries per a la correcta prestació del servei, consistents en la instal.lació de 
barreres, tanques i qualsevol altre eleineiit iiecessari, aixi com aq~ielles que resultin iiecessaries per 
I'adeq~iació de la garita de control de l'apai-cainent consistents en panellacions, clirnatització, mobiliari, etc. 
L'execució d'aquestes adaptacions es realitzaran amb coneixement i autorització previa municipal. De la 
rnateixa manera, sei-an a coinpte de l'adjudicatari la línea teIefonica adscrita al sei-vei objecte de la preseiit 
contracta. 

D0TZENA.- MITJANS AUXILIARS. 

a) Tots els veliicles liauraii d'estar equipats arnb un sistema de captació i transniissió d'imatges "oii line", 
prefereiitinent de teciiologia digital, amb q~ialitat suficient perque des d'un teiminal remot es visualitzin els 
detalls de iiiatrícula, iiquets i altres detalls del vehicle a retirar, per efectuar les preses que es coiisideriii 
necessaries per pait de l'ageiit de I'autoritat que ordeni la retirada (acreditació dels fets, estat de coiiservació, 
etc.). Així inateix liauran de contar ainb Lin equip de localització als efectes del serveix de despatx de grues 
"on liiie", mitjancant la traiisinissió via Intraiiei, GPRS o siiiiilar. 

b) Els veliicles liauran de portar adhesius fixables a tema, de conformitat amb el model nonnalitzat per 
I'Ajuiitainent. Coin a minitn indicaran: data, matiicula del vehicle i telefon d'inforniació per la seva 
recuperació. 

c) Els vehicles grua hauran de disposar dels initjaiis iiecessaris pei- poder realitzai' el cobraineiit a l'instant, 
mitjancaiit lectors de targetes de credit ilo debit (tipus TPV) en aqiiells suposits eii 
autoritzi. 
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d) L'adjudicalari disposara i inantindri, durant tota la vigencia de la coiitracta, I'estocatge necessari 
d'elenieiits de senyalització i irnmobilització de vehicles per asseyrar la prestació del servei, de conformitat 
ainb les instmccions de la direcció i inspecció municipals, considerant-se corii a ii~iiiims els segiients: 

Paiiell rectangular plastificat de fans g o c  iluoresceiit amb disc d'estacioiiaiiueiit 
prohibit de 50 cin de diiinetre i espaci perla Ilegenda. 
Barrera de vianaiits 
Barrera desmuntable 
Coii 50 cnis. reflectant 
Paiiell Direccional 

200 

1000 
50 
800 
50 

Panell carrer sense sortida 5 

Disc de cediu el pas 15 

Disc parada bus 

Panell Base cartel1 

5 

Disc liinitació velocitat 20 kinlli. 
Disc limitació velocitat 30 kiidli. 
Disc liniitació velocitat 40 krilih. 
Disc limitació velocitat 60 kiidh. 

La reposició dels elements de seiiyalització anira a carrec de la concessionaria haveiit de maiiteiiir l'estocatge 
en els iiiíiiiins abaiis detallats. 

50 

Disc de direcció prohibida 
Disc d'estacionamient prohibit 
Disc d'estrenyiment de calcada 
Disc de direcció obligatoria a la dreta 
Disc de direcció obligatoria a l'esquerra 
Uisc de gir pi-ohibit a la dreta 
Disco de gir prohibit a l'esqiierra 
Disc d'obras a la via pública 
Disc parada taxi 

Disc limitació tonatee 1 5 
5 
5 
5 
5 

Disc sol lliscanl 
Peus per disc 
Ceps vehicles ainb neuinitics estaiidar 
Ceps vehicles tot terreny 

1 
Cep o sistema similar o igualment efectiu que permeti la immobilizació en via pública 
de qualsevol ciclomotor o moíocicleta de qualsevol ciliiidrada i model (5 ceps 
ciclomotor i 5 motos customitzades o gran cilindrada) 
Cinta policial (reserva anual) 
Llums i balises nocturnes 
Planxes d'liacer per cobrir raseslesvorancs (1.6011 .S0 Ilarg; 80190 ample 
Eleineiits separadors (new jwerseys) 

L'adjudicatari sera resporisable del control de la senyalització i material portitil, que Iiaura de ina 
estat optiin de conservació, itiforinaiit iiiensualinent de les pei-dues i sostraccions detecta 

150 
800 
5 
50 
50 
25 
25 
5 
5 

20 
5 
20 
10 
3 - 
10 

50000 metros 
30 
20 
60 

Els eleiiients de senyalització s'ajustaran als homologats perla nonnativa vigent, i al model que li transineti 
la Policia Local. Les bar~cres estaraii dotades dels eleinents reflectants necessaris. Qucdara afecte a la 
coiitracta l'estoc d'cleinents de senyalització disponibles en els diposits inuiiicipals a la data en que es 
subscrigui l'acta de recepció i ocupació a la qual es refereix el Plec General. 
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mesures previsles per la seva reposició. Coi~espoii a la direcció i iiispecció municipals de la contracta el 
control peinianeiit a efectes de garantir el manteiiiment de l'estocatge en qüestió. 

S'elaborai-a un resuiiieii semestral de l'estat de conservació de les existencies, del qual es donara trasllat a la 
direcció i inspecció municipal del servei a efectes de la seva comprovació i, en el seu cas, procedeixiii a la 
reposició dels eleinents que es consideren inadequats per l'eficicia i ilnatge del sesvei. 

T1WTZENA.- MITJANS HUMANS 1 HORAlUS. 

Mitjans humans: 

1 .- El personal de l'adjudicatiria afecte al sesvei de veliicles de la mateixa haura d'anar, durant el 
desenvolupament dels sesveis contractats, unifonnat coi~ectament ainb el vestuari de feina establert per 
l'adjudicatari. 

2.- El personal haura de comptar ainb la qualificació necessaria i suficient per garaiitir una perfecta 
realització de les tasques encomanades. A aquest efectes, el personal afecte a la contracta hauri de realitzar 
un curs de fonnació anib anterioritat a la iiuciació de la prestació dels seiveis, la prograniació del qual sera 
deleirninada per la direcció i iiispecció municipal de la contracta, previ acord amb l'adjudicatari, realitzada a 
les dependencies de 1'Escola de Formació de 1'Ajuntament de Palma. 

El personal conductor del furgó tindri la iiiateixa capacitació que els conductors dels vehicles gma. 

3.- La plantilla del personal sera la que sigui iiecessaria en cada lnolnent per assegurar l'adequada prestació 
dels sesveis pennaneiits, teniiit en compte les vacaiices, malalties, absentisme, etc ... 

4.- L'adjudicatari desigiiari la persona que assuineixi la direcció dels serveis, que actuara com a representant 
seu davant la Direcció i Inspecció Municipal de la contracta. 

5.- L'adjudicatari liaura de tenir en coiiipte l'organització de I'adininistració i control dels serveis, tant bisics 
com complementaris, mitjancant la plantilla adequada i suficient que asseguri la cobertura de: 

- Administració del sesvei. S'eiitendra inclosa la tramitació administrativa dels vehicles eiitregats 
voluntariainerit pels seus propietaris, aixi com la tramitació administrativa per a la gestió i descontarninació 
de qualsevol vehicle o arlefacte sigui quin sigui el inaterial de fabricació. 

- Vigilancia del recinte del dipbsit será obligació de l'empresa adjudicataria en tot l'liorari exclbs d'ateiició 
al públic, es a dir el reciiite del diposit haurá de tenis vigilancia les 24 11 dels 365 dies de l'any. 

- Atenció al públic 

- Control de dipbsits: l'adjudicatari sera responsable de qualsevol robatori o destrossa que es pugui ocasionar 
taiit en els dipbsits coin en qualsevol vehicle dipositat en el1 o afecte al servei, quedaiit 1'Ajuiitameiit 
exoiierat de qualsevol responsabilitat civil o penal afecta taiit al sesvei coin a tercers. 
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- Manteiiiiiieiit, conservació, neteja: vigilancia (durant les 24 hrs) i seguretat de les instal.lacions, que podri 
realitzar mitjancant la contractació de serveis extenrs. A tals efectes adjuntaran al seu pla de treball models 
de unifornutat utilitzats i distintius (fotografics en color). 

6.- Els serveis ininirns de personal afcctes a la contracia seran els següents: 

a) Adnunistraciiilcontrol del servei (jornada laboral ordinaria): 

- 3 Adiuiriistratiuslves. 

b) Diposit: 

TOT L'ANY A SON TOELLS 

De dillums a divendres: 

Laborables 
Dissabtes 
Diumenges 

RSU m 

Matí 

Laborables 
Dissabtes 
Diumenges 
Festius 

Admin. 
3 

At. Públic 
1 

Tarda Nit 
Admin. 
1 

Matí 

Admin. At. Públic 
1 

Emissora 
1 
1 
1 
1 

At. PúbIic 

At. Públic 
1 
1 
1 

- 1 

Tarda Nit 
Enussora 

1 
1 
1 

1 - 

Emissora 
1 
1 
1 
1 

At. Públic 
1 
1 
1 
1 

At. Públic 
1 
1 
1 
1 
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7.- En els supdsits de conflictivitat laboral I'einpresa haurh de coniunicar, en el mateix termini previst per la 
iiotificació de vaga, a la direcció i inspecció rnunicipals del serveis aquesta circuinstincia, a efectes de que 
per la Batllia s'estableixin els serveis mínims pertinents, en funció de la seva naturalesa de públics. 

8.- En el suposit que la prestació de serveis en qualsevol dels llocs de ti-eball dels diposits canviés d'ubicació, 
s'avisari a l'ernpresa adjudicatiria amb un temps d'aiitelació no inferior a 30 dies naturals, amb l'objecte de 
traslladar aquest canvi als empleats afectats. 

9.- S'estari al que s'establcix a 1'Estatut dels Treballadors i altra normativa en quan al disposat en els 
suposits de successió d'empresa. A aquests efectes la plantilla actual és la següent: 

RELACIÓ DE PERSONAL FIX ACTUALMENT AFECTE AL SERVEI OBJECTE DE LA CONTRACTA 

a) L'horari del serveis vinculats a la present contracta, sera de 24 hores duraiit els 365 dies dc l'any, amb els 
següents mínims: 

Atenció al públic 
Vigilancia diposit 

Lliurainent vehicles 
Auxiliar sei~yalització 
Maiit. seilyalització 

SON TOELLS 
14 h. dies laborables 
365 días exclos horari 

DIPOSIT CIUTAT 
24 h.1365 dies 

n 
atenció públic. 
24 h. 365 dies (*) 
16 h. dies laborables 
8 11. 365 dies 

-- 24 h.1365 dies (*) 
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(*) La gestió de Iliuraiiient de vehicles fora de I'liorari de Son Toells, sera gestioiiada des del diposit de Sa 
Riera. 

b) Alti-es diposits: l'horari s'ajustara al proposat per l'adjudicatari ilo el deteriniiiat per 1'Ajuiitaineiit a través 
de la direcció i inspecció municipal del servei, en iünció de la seva naturalesa i destí. 

c) En els diposits en els quals l'horari d'atenció al públic sigui inferior a 24 hores, la totalitat dels dies de 
l'any, s'establiri uii sisteiiia que penneti coiitactar als iiiteressats en la devolució d'un vehicle ubicat en 
aquests aiiib la central de l'adjudicatiria, per poder fer efectiva la devolució en la inajor brevetat posible, 
que no podri excedir en cap cas d'una hora. 

L'Ajuntaiiient de Palina podri canviar el nombre de les giues que coiisideri ajustat a la necessitat en els 
diferents toins, seinpre que avisi a I'adjudicatiria amb una antelació no inferior a 7 dies excepte en casos 
d'urgeiit iiecessitat degudainent justificat pel comandainent que determini la policia local. 

Eii el inoment de la prestació dels serveis objecte del present plec, el repaitiment de grues per dies i toins 
sera el següent: 

DE L'1 D'OCTUBRE A 31 DE MAIG 

DE L'1 DE JUNY A 30 DE SETEMBRE 
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La prestació dels serveis objecte de la present contracta s'ajustara al pla presentat per I'adjudicatari, en la 
mesura que aquest sigui acceptat per I'Ajuitament, que conipretidra: 

1 .- Desplegament de mitjans huiiiaiis, rnaterials i auxiliars aplicables a la prestació dels serveis objecte de la 
contracta, eli el que lia de constar: 

a) Mitjans humans: distribució funcional del persoiial (direcció, oficines i instal.lacioiis, atenció al públic i 
serveis operatius). 

b) Mitjans materials: tipologia dels vehicles i parc ininim inicial. 

c) Mitjans auxiliars: inclosos els de comunicacioiis, fotografics. etc. 

2.- Meiodologia aplicada a l'operativitat del servei aportant aquells suggeriments que suposiii una millora 
dels serveis sol-licitats, dintre del cost limit de licitació al qual es refereix el Plec de clausules adiiuiiistratives 
particulars. 

3.- Models noniialitzals de infoilnes de incidencia, control de toriis, etc, aixi coin la seva utilització i possible 
explotació estadística. 

4.- Contraprestacions no economiques que ha de realitzar 1'Ajuntament per una major eficacia en la prestació 
dels serveis, tant amb caracter previ al inici de la contracta, com duraiit la vigencia d'aquesta. 

5.- Infraestructura que I'adjudicatari aplicara a l'execució de la contracta, i coiicretaiiient: 

a) Mitjans huiiians anib indicació de la seva qualificació o especialització professional, concretant qui 
assuineixi els sequerinients estableits al plec de clausules adnunistratives particulass, ainb expressió de les 
funcioiis i facultats que ostenti. 

b) 1.hicar.ih i desrrilicih dn I'nfiriiia, de ln~ic ih  o r,enti-e de trehall del qiir. disposa a Paliiia o Illa de Mallorca. 
Especiíicació de la jornada laboral. 

c) Mitjans de telecoinunicació amb que cotiipta I'adjudicatari i posa a disposició de I'Ajuntament per 
agilitzar les relacions contractuals. 

6.- Descripció i fuiicionalitat dells dipositls que proposi afectar al servei, baix la denotiiinació "Ciutat", que 
s'hauran de ubicar e11 el casc urba de Palma, amb independencia dels actualment existents. 

7.- Pla de implantació dels serveis objecte de la contracta. En el rnateix es detenniliara el termini i les 
condicions de la posada en funcionament i, entre altres: classificació, ordenació i catalogació dels vehicles i 
bens en diposit; retirada o elitiiinació de sobrants; operativitat dels dipdsits inicials i dels complementaris; i, 
en el seu cas, mitjans de promoció, publicitat o altres inillores aportades. 

8.- Cobertura dels serveis a que es refereix el plec de prescripcions tkcniques. 

9.- En tot cas el pla de implantació garantira la plena operativitat dels serveis en la data d'inici de la prestació 
dels serveis, excepte pel que fa a les inversions que resultin de l'execució de l'avantprojecte de remodelació, 
reforma i reparació de les instal~lacioiis, que es condiciona a les resolucioiis i iiistruccioiis que en relació a 
aixó dicti I'Ajuntament, tant pel que fa a la concreció de les operacions 
programa d'execució per fases, en fuiició de les prioritats i disponibilitats 



~:,. 

Ajuntarnent +: d$ .* .:~? 

10.- L'Ajuntainent podra caiiviar l'horari de prestació del servei de giues en funció de la inaxima demanda 
del inateix, esdeveiiint obligat a comunicar-110 a l'adjudicatari ainb una previsió mínima de 10 dies. 

Palma, a 14 catorze de juny de dos mil deset. 
n 

El ap de la Policia Local de I'Ajuntament de Palma f I 
Sr. y Jos p 


