Ajuntament pde Palma

PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL CONTRACTE ADMINISTRATIU DE “SERVEI
DE GRUES, IMMOBILITZACIO, RETIRADA I GESTIO DIPOSIT DE VEHICLES A
REQUERIMENT DE LA POLICIA LOCAL.

CLAUSULES

PRIMERA.- OBJECTE DEL CONTRACTE. L’objecte d’aquest plec de condicions i, conseqiientment
del contracte, €s la prestacio del segiients serveis dins el terme municipal de Palma;

a) Immobilitzacio, retirada, rescat, diposit i custodia de vehicles a requeriment de la Policia Local.

b) Desplacament de vehicles en situacions de necessitat publica, actes publics, seguretat 1 proteccid
civil, aixi com altres que aixi s’estableixin.

¢) Senyalitzacid, a requeriment de la Policia Local, de les modificacions puntuals en 1’ordenacid i
regulacié del transit mitjangant disc, barreres i retolacid, aixi com qualsevol altre complement
circulatori (“new-jerseys”, cons, planxes, cinta policial, ete...).

d) Gestid administrativa dels vehicles considerats residus solids urbans i/o presumibles d'esser
declarats amb situacid d'abandonament (en endavant RSU), fins el seu trasllat per ’empresa
encarregada del seu tractament final, inclosos aquells vehicles que ja entrin en aquesta situacié en el
dipdsit per qualsevol circumstancia, aixi com aquells vehicles entregats pels seus propietaris i que
sol'licitin la descontaminacio dels mateixos.

SEGONA.- PRESTACIO DELS SERVEIS.

La prestacid dels distints serveis objecte de la present contracta es realitzarad de conformitat amb el que es
preveu en aquest Plec i a lo disposat en la nonnativa d’aplicaci6 en cada moment i, concretament, sobre les
seglients matéries: Transit, circulacié de Vehicles a Motor i Seguretat Vial; Ordenances Municipals de
Circulacio; d’Activitats en Vies 1 Espais Publics; de Neteja, Deixalles i RSU; per a la Proteccid del Medi
Aimbient contra la contaminacio per renous i vibracions; Fiscals ntims. 310.02 (Serveis especials de grua,
immobilitzacié 1 custodia) i 311.02 (Serveis especials de vigilancia) i normativa que les desenvolupin o
substitueixin.

TERCERA.- RETIRADA DE VEHICLES.

S’efectuara sempre a requeriment de la Policia Local de Palma quan concorri especialment en el vehicle
algun del segiients suposits:

- Infraccio de les normes de transit 1 seguretat vial.

- Guals permanents: vulneracid de la reserva d’espai.

- Situacié d’abandonament, inclis en el supdsit en que legalmerft es probin qual
amb anterioritat a la seva proposta de retirada.

icats com a RSUJ,
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- Providéncia d’embargament o ordre de precinte, tant a requeriment de la recaptacié executiva
muuicipal com d’altres crganismes i autoritats competents.

- Aplicaci6 de les mesures cautelars (en els supdsits de robatori, alcoholémies, accidents de transit,
seguretat, proteccid civil i emergéncies i altres).

- Trasllat de vehicles del parc moébil municipal avariats.
- Qualsevol altra actuacié a requeriment de la Policia Local de Palma.
Procediment:

1. El servei de retirada de veliicles es prestara per I’adjudicatari a requeriment, exclusivanient, de la
Policia Local.

2. Abans d’iniciar [a retirada, un agent de I’ Autoritat Municipal que hagi requerit el servei, acreditara
davant I’adjudicatari, per a qualsevol mitja de comunicaci¢ fefaent, la constancia de dita ordre de
retirada.

3. Els serveis de retirada es prestaran per 'adjudicataria d’acord amb els criteris de prioritat
determinats per la Policia Local i, en el seu defecte, per rigords ordre de peticid. En els supdsits
d’execucid de providéncies d’embargament o ordres de precinte, s’estard al que disposi I’organ o
autoritat que els dicti.

4. Si requerida la prestacio del servei, aquest es suspengués per qualsevol causa, a requeriment de
I’ Agent de 1’ Autoritat present en el lloe, aquest haura de fer constar aquesta circumstancia i la seva
motivacié de manera fefaent.

5. Els vehicles retirats seran conduits de manera immediata i per la ruta més adequada al diposit de
vehicles pertinent. En el supésit de vehicles avariats del Parc Mobil Municipal, seran conduits al
garatge o taller que s’indiqui pel servei municipal competent.

6. Quan es procedeixi a retirar un vehicle estacionat, els operaris de I’empresa adjudicataria hauran de
col'locar a la vora de la vorera i, en qualsevol cas, en un lloc facilment visible, 1’adhesiu
corresponent per informar del fet a usuari del vehicle, sense perjudici d’utilitzar addicional o
alternativament altres mitjans de comunicacié a I'interessat del acte de retirada del vehicle.

QUARTA.- DIPOSIT I CUSTODIA.
- Devolucio de vehicles. Per a la recollida dels vehicles retirats i dipositats pel contractista, sera necessari:

1. Amb caracter general:

- Identificacio de qui pretengui la recollida del vehicle dipositat, aixi com el titol que justifiqui el seu dret.
- Signar el document acreditatiu de I’entrega i recollida del vehicle a conformitat.

- La documentacié preceptiva exigida per a la recollida dels vehicles haura de ser escanejada amb un minim
de 200 ppp de resolucié 1 conservada durant tota la vigéncia dcl contracte.

- L’empresa adjudicalaria haurd d’actualitzar els programes i registres info
’accessibilitat als esmentats fitxers.
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2. En particular;

a) En els suposits de retirada per infraccid de transit: acreditar ’abonament de les taxes per retirada,
immobilitzacié 1 custodia que precedeixini, quand la retirada hagi estat per 1'aplicacio de 1'article 87.5 de la
LLEI 6/2015, de 30 d'octubre , per el qual s’aprova el texte Reforg sobre transit, circulacié de vehicles a
motor 1 seguretat vial haurd d’abonar la quantia corresponent a la denuncia. En el supdsit que no es conegui
la quantia de la demincia, es consultara amb la base del 092 per a conéixer el import de la mateixa.

b) Supdsits d’embargament o precinte: a més d’acreditar I’abonament de les taxes que pertoquin:

- Expedients municipals: comunicaci6 expedida per la Recaptacié Executiva Municipal en la que hi
consti ’aixecament de I’embargament i/o precinte,

- Expedients no municipals: document expedit per 1’Autoritat o Organisme que disposa
I’embargament i/o precinte, cancel-lant-lo i autonitzant 'entrega del vehicle i cursat a través de la Policia
Local.

¢) Altres suposits: la devolucid s’efectuara prévia ordre cursada per la Policia Local o a través d’aquesta si Ja
mesura fou disposada per un organ o jurisdiccié no municipal i acreditacio de 1’abonament de les taxes
municipals si fossin d’aplicacid.

En el suposit que un vehicle o objecte signi qualificat com a RSU, es comunicard a 1’organisme o empresa
encarregada de la seva retirada, descontaminacid i eliminacio.

Quan en la retirada d’un vehicle concorrin varis dels suposits contemplats en la present clausula i, entre ells,
I’existéncia de Providéncia d’embargament o ordre de precinte, per a la recollida del vehicle sera d’aplicacié
en tot cas el procediment establert per a aquest ultim suposit.

Les comunicacions i autoritzacions a que es refereix la present cliusula es podran cursar per qualscvol mitja
acceptat en dret, sempre que quedi constancia de la seva expedicié i recepcid.

La custodia dels vehicles dipositats suposara ’adopeid de les mesures precises per a evitar la seva sostraccié
i deteriorament, aix{ com !'extraccié de peces 1 accessoris.

En tot cas, 'accés a les instal-lacions, excepte ’area de informacid i atencid al public, sera restringida 1
controlada per 1’adjudicatari baix la seva responsabilitat.

CINQUENA.- IMMOBILITZACIO MECANICA DE VEHICLES.

Aquest servei s’efectuard exclusivament a requeriment de la Policia Local en els supdsits que es trobin
previstos en la normativa de transit i seguretat vial.

Procediment: tant per a la col-locacid com per a la retirada d’elements d’immobilitzacié mecénica, sera
d’aplicacid el procediment establert en la clausula tercera d’aquests plecs.
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SISENA.- DESPLACAMENT DE VEHICLES,

Es prestard aquest servei quan a requeriment de la Policia Local, exclusivament, sigui necessari desplagar
vehicles per motiu d’obres, activitats socials, culturals o esportives, raons de seguretat o altres causes de
interés public municipal, emergéncia o proteccié civil.

Procediment:

1. S’aplicard lo disposat en la clausula tercera, apartat 6 del present plec de prescripcions técniques
(retirada de vehicles).

2. L’adjudicatari, en el moment en qué estacioni el vehicle desplacat ( o el traslladi al dipdsit de
veliicles, si no hi hagués possibilitat de trobar un estacionament en una area raonable) comunicara a
I’oficina d’atencié al public del servel aquesta circumstancia, identificant el vehicle i I’adrega o
senyes del nou estacionament. Aquesta informacié sera facilitada en temps real a la Policia Local.

SETENA.- SERVEIS COMPLEMENTARIS. Constitueixen serveis compliementaris de I’objecte de la
present contracta cls segiients:

1. SENYALITZACIO TEMPORAL. El servei complementari consistent en el situat i retirada, en els
terminis que en cada cas s’indiquin, d’elements de senyalitzacié i/o panels informatius en vies o espais
publics, o privats de concurréncia piblica, ordenats en tot cas per la Policia Local, amb motiu d’activitats
temporals (mudances, activitats socials, culturals, esportives, actes publics, obres i similars). Els textos que
en el seu cas hagin de figurar en la senyalitzacid, aixi com el seu format i suport fisic, seran els que determint
la Policia Local, sense que en cap cas els cartells informatius puguin tenir una mida inferior al de 420 x 594
mm (A2).

2. RETIRADA I’OBJECTES. S’efectuard a requeriment, exclusivament, de la Policia Local com a
recolzament a les actuacions que efectui en el exercici de les seves funcions o a requeriment d’altres
organisines o serveis municipals.

Procediment:

a) El servei serd ordenat per escrit per part dels agent/s actuant/s a 1’'empresa adjudicataria. El mateix
sistema s’aplicara en el suposit de suspensio de 1’actuacio.

b) Els objectes retirats seran traslladats immediatament { per la ruta més rapida, al diposit de vehicles de
I’adjudicatari, excepte que la Policia Local indiqués un altre diposit, deixant constancia d’aquest fet.

c) Serd d’aplicacio als efectes de devolucid al propietari o titular del objectes dipositats, a més de lo
establert en els punts 1 i 2.a) de la clausula quarta (diposit 1 custddia de vehicles), autoritzacio de la
Policia Local o de la Unitat Administrativa competent, en el seu cas.

d) L’adjudicataria habilitara els espais necessaris per a la correcta custodia dels objectes dipositats i
adoptara les mesures precises per a evitar la seva sostraccid 1 deteriorament.

3. ALTRFS SFRVEIS POLICIALS. La Pohcxa Local podra requerir de Iadjudlcatau la plcstacm dels

lloc i horari dels mateixos.




4, FUNCIONS AUXILIARS QUE S’HAN DE ESENVOLUPAR AL’APARCAMENT DE SA RIERA:

- Revisi6 d’instal-lacions

- Observacio i control de moviments

- Observacions d’activitats a les instal-lacions

- Atendre amb amabilitat als usuaris de I’aparcament

- Gestionar I’ordenador central i la caixa de 1’aparcament

-  Emplenar els parts de novetats amb totes les incidéncies que s*hagin produit durant €l torn de treball

- Notificar per teléfon als encarregats qualsevol incidéncia rellevant

- Altres funcions que la persona responsable del SMAP indiqui per garantir la seguretat e integritat
fisica de les persones i instal-lacions

- Gesticnar i atendre al public des dels aparcaments d’aquells serveis relacionats amb I’objecte social
del SMAP

- Fer petites reparacions de manteniment de la maquinaria i equips dels aparcaments

- Conéixer i aplicar els procediments implantats per I’empresa: funcionament de I’equipament, normes
internes, sinistres,...

- Reforg anual el cap de setmana de tots sants (3 dies) més dos dies per possibles actes. Consistiria en
un auxiliar que ajudés a donar tiquets a ’entrada, que conegués el funcionament de la maquinaria per
fer petites reparacions si fos el cas.

VUITENA - PRESSUPOST DE LICITACIO. S*adjunta com annex el informe econdmic.

A mes vengut 1'empresa adjudicataria emnetrd factura a 1’Area de seguretat Ciutadana, adjuntant copia dels
partes de tots els serveis realitzats, aplicant els preus unitaris del serveis de 1'informe econdmic adjunt

El departament designat per el Cap de policia realitzard a setmana venguda ¢l control dels serveis realitzats
per part de l'empresa adjudicatiria, i en recepcionar mensualment els partes remesos per l'empresa
adjudicataria els cotetjard i en donard el vist i plau per efectuar el pagament de la factura.

NOVENA.- MITJANS MATERIALS, VEHICLES 1 EQUIPS COMPLEMENTARIS.

A) Per la realitzacié dels serveis ’adjudicatari haura de disposar en la quantia necessaria per garantir la
cobertura dels serveis, dels seglients vehicles operatius:

- Deu (10} vehicles grua tipus pala distribuits de manera que el seu MTMA/MMA sigui com a minim de
4.200 kg i fins a 5.200 kg, que comptin amb sistema d’enganxament automatic accionat des de la cabina del
conductor de la grua, d™is exclusiu pels serveis cbjecte de la contracta. Es detallen els existents en
I’actualitat i que passaran a formar part del parc mobil del licitador que obtingui la contracta, havent de ser
renovats en la seva totalitat als vuit anys de la data de la primera matriculacié.

- Grua amb matricula 0341 HNM.
- Grua amb matricula 0344 FINM.
- Grua amb matricula 0345 FINM.
- Grua amb matricula 0338 HINM.
- Grua amb natricula 0353 HNM.

- Grua amb matricula 5563 JHL.
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- Grua amb matricula 6291 JHL.

- Grua amb matricula 6308 JHL.
- Grua amb matricula 6335 JHL.
- Grua amb matricula 6343 JHL.

-Tres (3) vehicles tipus furgd, amb plataforma elevadora amb MTMA/MMA de, com a minim, 3.500 Kg, un
dels quals haurd d’estar equipat amb un brag grua hidraulic amb capacitat suficient per col-locar les planxes
d’acer. D’aquets, els dos primers, hauran de ser renovats als 8 anys des de la data de la primera matriculacio i
el tercer (furgd motos amb ploma) haurd de ser renovat durant el primer any de la contracta. Tots ells
passaran a formar part del parc mobil del licitador que obtingui la contracta.

- ler. Furgd amb matricula 6699 GHF.,
- 2on, Furgd amb matricula 8707 HNP.

- 3er. Furgd motocicletes amb ploma, amb matricula 4753 FCL.

- Dos (2) vehicles tipus furgoneta, aptes pel transport i col-locacié de ceps. Els vehicles tipus furgd existents
en ¢l moment del inici de la contracta passaran a formar part del parc mobil del licitador que obtingui la
contracta, havent de ser renovats als vuit (8) anys des de la data de la primera matriculacié dels mateixos. Es
detallen els existents en I’actualitat i que passaran a formar part del parc mobil del licitador que obtingui la
contracta:

- Furgoneta amb matricula 8036 GZJ.

- Furgoneta amb matricula 2369 JGW,

- Un (1) camid grua equipat amb brag articulat i plataforma, amb tonatge 1 caracieristiques nceesaries per a la
retirada de vehicles RSU (falta de neumatics), per efectuar rescats i altres requeriments de la Policia Local.
El vehicle d’aquesta tipologia adscrit al servei en el moment del inici de la contracta, amb matricula 2449
HCN, passard a formar part del parc mobil del licitador que obtingui la contracta, havent-se de renovar als
vuit {8) anys des de la data de matriculacié d’aquest. Aquest vehicle haura de disposar d'un acoplament/ o
barra adequat per a poder realitzar 1 arrosagament de vehicles.

A la finalitzacio del termini de duracié de la present contracta, els vehicles hauran de ser entregats a
I’ Ajuntament, que decidira entre donar-los de baixa definitiva, sepuir disposants d’ells o bé procedir a la seva
venda depenent del seu estat de conservacid. La renovacid dels vehicles ha de dur-se a terme per
’adjudicatari incliis estant en primera o segona prorroga prevista en el contracte.

b) Els vehicles han de reunir en tot moment les caracteristiques legals i técniques necessaries per realitzar els
serveis objecte de la present contracta.

c) La totalitat dels vehicles/grua de nova adquisicid aniran equipats amb ¢ls corresponents
auxiliars necessaris.
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d) Els vehicles hauran de portar adhesius fixables al terra, de conformitat amb el model normalitzat per
’Ajuntament. Comn a minim indicaran: data, matricula del vehicle { teléfon d’informacié per la seva
recuperacio.

¢) Els vehicles afectes als serveis de la contracta de nova adquisicié tindran la cabina de color blanc i
portaran a les portes laterals, exclusivament, el logotip municipal i el nombre d’identificacioé corresponent al
parc de I’adjudicatari; la seva gama cromatica i tipologia de retolacioé sera la normalitzada per I Ajuntament.

) En el supdsit que es requereixi la retirada d’un vehicle amb caracteristiques o pes que excedeixi de la
capacitat operativa del parc mobil de I’adjudicatari, aquest haurd de requerir la prestacio del servei a un
tercer que compti amb els mitjans adeguats.

2) En el supdsit d’avaria d’algun vehicle afecte a la contracta, I’adjudicatari haurd d’adoptar les mesures
oportunes per qué el servel continui prestant-se amb total normalitat i que, a proposta de I’ Administracio
municipal, es consideri convenient per un millor servei al ciutada, amb la disponibilitat dels mitjans
materials, auxiliars i humans establerts en la present clausula i segiients.

h) Altres equipaments dels vehicles tipus grua. Tots els vehicles hauran de portar els segiients elements:
- Extintor de 6 kg, amb el seu suport.

- Un focus cercador halogen direccional/manual, amb consola i suport metal-lic per imant.

- Palanca metal-lica (pota de cabra) amb el seu suport.

- Autoritzaci6 de la Conselleria de Industria per portar senyals acistiques i luminoses, la qual ha de constar
a la Targeta d’Inspeccid Técnica de Vehicles, aixi com el segell corresponent.

- Cisalla de mmida mitjana per talls metal-lics o de cadenes i similars,

DESENA.- TELECOMUNICACIONS, INFORMATICA I TELEMATICA.

A) Mitjans informatics.

1. La tctalitat dels circuits administratius relacionats amb la gestio dels serveis objecte de la contracta es
realitzaran mitjangant suport informatic i en temps real, tant per part dels serveis municipals competents com
per part de I’adjudicatari.

2. Com a suports informatics seran d*dnica i exclusiva utilitzacié els aplicatius de la informatica corporativa,
establerts pel Institut Municipal de Informatica (IMI-Palma), en tot el que afecti a les relacions entre
["adjudicatari i I’ Ajuntament, relacionats amb la gestié del servei. Aixd no obstant, la direccid 1 inspeccid
municipals, podran proposar sistcines complementaris de transmissio 1 bases de dades o “soft” que, llevat
causa técnica justificada, hauran de ser desenvolupats a través del IMI-Palma i integrats en les seves bases
operatives.

3. L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva de qualsevol dada
que pugui conéixer amb ocasié del compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no
podra copiar o utilitzar amb una finalitat distinta a la que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a altres, ni
tan sols a efectes de conservacié. En tot cas, 'adjudicatari quedarad obligat al compliment de la normativa
vigent en matéria de proteccid del tractament anfomatitzat de dades de caracter personal.
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4. L’adjudicatari haurd de realitzar una nova aplicacié informatica que es pugui integrar plenament en el
sistema informatic municipal, que substituird a ’actual, i haurd de millorar I’anterior versid en quan a
captacid, registre i arxiu de imatges 1 videos. Per tot aix0, s’hauran d’adequar també els dispositius de cada
un dels operaris de les grues. Es desenvoluparan les seglients gestions:

a) Gestid telematica de les grues (gestio de la flota i passarel-la amb el CAD de la Policia Local.)

b) Retirada virtual (enviament de imatges en format digital, generacié d’ordre de retirada, referenciacié
geografica, firma electronica, ete.).

¢) Inventari (vehicles retirats, desplagats i inmobilitzats).

d) Gestio del diposit municipal de vehicles.

e) Gestid de la senyalitzacié portatil (georeferenciacio, sol'licitud, col-locacié i retirada de les senyals).
f) Connexid amb llistat general del MULTACAR.

g) Qualsevol altra que suposi una innovacio tecnoldgica per a la millor gestid de 'aplicacid i que a proposta
de I’ Administracié municipal es consideri convenient per un millor servei al ciutada.

5. Correspondra a ’adjudicatari la introduccid, en temps real i en els aplicatius informatics corresponents, les
seglients dades:

- Data, hora i lloc de 1’actuacid.

- Tipus d’actuacid,

- Localitzacid en el diposit.

- Data i dades de la devolucié.

- Els que resultin convenients per a completar la base de dades dels vehicles retirats i dipositats.

- Les providéncies d’embargament o ordres de precinte, disposades per autoritats o organismes no
municipals, remeses per la Policia Local.

- Els que, a requeriment de la Tresoreria Municipal, resultin complementaris de la col-laboracié de
I’adjudicatari en la gestié de cobrament a que es refereix el present Plec.

B) Telecomunicacions.

e Radiofonia: disposara de radiotransmissors a cada un dels vehicles afectes al servei i equips-base,
com a minim, a la central de 1’adjudicatari. L’empresa adjudicataria haurd d’actualitzar el seu
sistema de radio per a obtenir compatibilitat amb el sistema DPMR-IDAS. L’empresa adjudicataria
haurd d’adquirir enussores base d’aquest sistema [ els radiants necessaris pel seu correcte
funcionament que hauran de tenir el vist 1 plau del Departament de Transmissions (DETRA) de la
Policia Local. Els punts fixos que hauran de cobrir-se seran Sa Riera i Son Toells.

e Telefonia: comptard al manco amb dues linees d’accés exterior per 1’atencid al pubhc 1 enllag
mitjangant circuit de veu punt a punt, com a minim, entre la central de I’adjudicatarj
Local.

» Fax: els equips disposaran de impressié en format DIN A4,
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¢ Circuit digital punt a punt entre la central de I’adjudicatari i la base de dades corresponent def IMI.

ONZENA.- INSTAL-LACIONS.

Queden afectes al servei els diposits actuals ubicats a la finca municipal de Son Toells i 60 places de
I’aparcament a sa Riera.

En el diposit de Son Toells, I’adjudicatari assumird amb el cost del subministraments de aigua, llum i buidat
de la fossa séptica de les instal-lacions de la Unitat Canina de la Policia Local de Palma aixi com de Ia neteja
1 mantemment de les oficines 1 vestuari de la nomenada unitat,

L’adjudicatari haura de cooperar aixi com permetre i facilitar I’accés per la realitzacié de les obres
d’adaptacio del sol del recinte de Son Toells a la normativa mediamebiental establerta per 1a CAIB i, en el
seu cas, als requisits de la Comissié Insular de Medi Ambient.

En el diposit de Son Toells també es troba ubicat el magatzem municipal de material utilitzat en la
il'luminacio nadalenca havent de permetre 1’adjudicatari 1’aceés a aquest al personal que es determini.

En relaci6 al s de ’aparcament de “Sa Riera® com a “dipdsit ciutat”, seran a compte de 1’adjudicatari del
servei les adaptacions necessaries per a la correcta prestacio del servei, consistents en la instal'lacié de
barreres, tanques i qualsevol altre element necessari, aixi com aquelles que resultin necessaries per
I’adequacit de la garita de control de I’aparcament consistents en panellacions, climnatitzacid, mobiliari, ctc.
L’execucié d’aquestes adaptacions es realitzaran amb coneixement i autoritzacié prévia municipal. De la
mateixa manera, seran a compte de ’adjudicatari la linea telefonica adscrita al servei objecte de la present
contracta.

DOTZENA.- MITJANS AUXILIARS.,

a) Tots els vehicles hauran d’estar equipats amb un sistema de captacid i transmissié d’imatges “on line”,
preferentment de tecnologia digital, amb qualitat suficient perqué des d’un terminal remot es visualitzin els
detalls de matricula, tiquets i altres detalls del vehicle a retirar, per efectuar les preses que es considerin
necessaries per part de ’agent de "autoritat que ordeni la retirada (acreditacio dels fets, estat de conservacid,
cte.). Aixi mateix hauran de contar amb un equip de localitzacid als efectes del serveix de despatx de grues
“on line”, mitjangant la transmissio via Intranet, GPRS o similar.

b) Els vehicles hauran de portar adhesinus fixables a terra, de conformitat amb el model normalitzat per
I’Ajuntament. Com a minim indicaran: data, matricula del vehicle i teléfon d’informacid per la seva
recuperacio,

c) Els vehicles grua hauran de disposar dels mitjans necessaris per poder realitzar el cobrament a I'instant,
mitjangant lectors de targetes de crédit i/o debit (tipus TPV) en aquells suposits en qué
autoritzi.
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d) L’adjudicatari disposara i mantindra, durant tota la vigéncia de la contracta, 1’estocatge mecessari
d’elements de senyalitzacid i immobilitzacié de vehicles per assegurar la prestacié del servei, de conformitat

amb les instruccions de la direccié i inspeccid municipals, considerant-se com a minims els segiients:

Panell rectangular plastificat de fons groc fluorescent amb disc d’estacionamient 200
prohibit de 50 cin de diametre i espaci per la [legenda.

Barrera de vianants 1000
Barrera desmuntable 50
Con 50 cms, reflectant 800
Panell Direccional 50
Panell carrer sense sortida 5
Panell Base cartell 50
Disc de cediu el pas 15
Dise de direccid prohibida 150
Disc d’estacionamient prohibit 800
Disc d’estrenyiment de calgada 5
Disc de direccié obligatoria a la dreta 50
Disc de direccid obligatdria a 'esquerra 50
Disc de gir prohibit a la dreta 25
Disco de gir prohibit a Iesquerra 25
Disc d’obras a la via publica 5
Disc parada taxi 5
Disc parada bus 5
Disc limitacié tonatge b
Disc limitacid velocitat 20 kun/h. 3
Disc limitacié velocitat 30 knyvh. 5
Disc limitacié velocitat 40 knv/h. 5
Disc limitacié velocitat 60 kim/h. 5
Disc sol lliscant 20
Peus per disc 5
Ceps vehicles amb neumatics estandar 20
Ceps vehicles tot terreny 10
Ceps vehicles pesats, camions 3
Cep o sistema similar o igualment efectiu que permeti la immobilizacid en via piblica 10
de qualsevol ciclomotor ¢ motocicleta de qualsevol cilindrada i model (5 ceps

ciclomotor i 5 motos customitzades o gran cilindrada)

Cinta policial {reserva anual) 50000 metros
Llums i balises nocturnes 30
Planxes d’hacer per cobrir rases/esvorancs (1.60/1.80 Harg; 80/90 ample 20
Elements separadors (new jwerseys) 60

Els elements de senyalitzacio s’ajustaran als homologats per la normativa vigent, i al model que i transmeti
la Policia Local. Les barmeres estaran dotades dels elements reflectants necessaris, Quedara afccte a la
contracta ’estoc d’clements de senyalitzacié disponibles en els diposits municipals a la data en que es

subscrigui I’acta de recepcid i acupacié a la qual es refereix el Plec General.

La reposicid dels elements de senyalitzacid anird a carrec de la concessionaria havent de mantenir I’estocatge

en els minims abans detallats.

I’adjudicatari sera responsable del control de la senyalitzacié i material portatil, que haurd de mantenir-se en
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mesures previstes per la seva reposicid. Correspon a la direccié i Inspeceié municipals de la contracta el
control permanent a efectes de garantir el manteniment de I’estocatge en gliestid.

S’elaborara un resumen semestral de |’estat de conservacié de les existéncies, del qual es donara traslat a la
direccié 1 inspeccio municipal del servei a efectes de la seva comprovacio i, en el seu cas, procedeixin a la
reposicid dels elements que es consideren inadequats per I’eficacia i imatge del servei.

TRETZENA.- MITJANS HUMANS I HORARIS.
Mitjans humans:

1.- El personal de I’adjudicataria afecte al servel de vehicles de la mateixa haurd d’anar, durant el
desenvolupament dels serveis contractats, uniformat correctament amb el vestuari de feina establert per
I’adjudicatari.

2.- El personal haurda de comptar amb la qualificacié necessaria i suficient per garantir una perfecta
realitzacio de les tasques encomanades. A aquest efectes, el personal afecte a la contracta haura de realitzar
un curs de formacié amb anterioritat a la iniciacid de la prestacié dels serveis, la programacid del qual serd
determinada per la direceid 1 inspeccié municipal de la contracta, previ acord amb 1’adjudicatari, realitzada a
les dependéncies de 1’Escola de Formacio de I’ Ajuntament de Palma.

El personal conductor del furgd tindra la mateixa capacitacié que els conductors dels vehicles grua.

3.- La plantilla del personal serd la que sigui necessaria en cada moment per assegurar 1’adequada prestacié
dels serveis permanents, tenint en compte les vacances, malalfies, absentisme, etc...

4.- L’adjudicatari designara la persona que assumeixi la direccié dels serveis, que actuard com a representant
seu davant la Direccid i Inspeccié Municipal de la confracta.

5.- L’adjudicatari haura de tenir en compte 1’organitzacié de I’administraci6 1 control dels serveis, tant basics
com complementaris, mitjangant la plantilla adequada i suficient que asseguri la cobertura de:

- Administracié del servei. S’entendrd inclosa la tramitacié administrativa dels vehicles entregats
voluntariament pels seus propietaris, aixi com la tramitacié administrativa per a la gestio i descontaminacié
de qualsevol vehicle o arfefacte sigui quin sigui el material de fabricacié.

- Vigilancia del recinte del dipdsit sera obligacid de 1"empresa adjudicataria en tot I’horari exclos d’atencid
al ptblic, es a dir ¢l recinte del diposit haura de tenir vigilancia les 24 h dels 365 dies de "any.

- Alencié al public.

- Control de diposits: I’adjudicatari sera responsable de qualsevol robatori o destrossa que es pugui ocasionar
tant en els diposits com en qualsevol vehicle dipositat en ell o afecte al servei, quedant I’ Ajuntament
exonerat de qualsevol responsabilitat ¢ivil o penal afecta tant al servei com a tercers.
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- Manteniment, conservacid, neteja, vigilancia {durant les 24 hrs) i seguretat de les instal-lacions, que podra
realitzar mitjangant la contractacid de serveis externs. A tals efectes adjuntaran al seu pla de treball models
de uniformitat utilitzats i distintius (fotografics en color).

6.- Els serveis minims de personal afcctes a la contracta seran els segilients:

a) Administracid/control del servei (jornada laboral ordinaria):

- 2 Encarregats/ encarregades

- 3 Administratius/ves.

b) Diposit:

TOT L’ANY A SON TOELLS

Mati Tarda Nit

Admin. At, Public | Admin, At. Pablic | Admin. At. Public
Laborables | 3 1 1 1
Dissabtes
Diumenges
De dillums a divendres:
RSU 1
TOT L’ANY AL DIPOSIT CIUTAT

Mati Tarda Nit

Emissora At. Piblic | Emissora At. Pablic | Emissora At. Public
Laborables 1 1 1 1 1 1
Dissabtes 1 1 1 1 1 1
Diumenges 1 1 1 1 1 1
Festius 1 1 1 1 1 1
SERVEIS MINIMS PEO ESPECIALISTA, SON TOELLS TOT L’ANY.

Mati Tarda Nit

Aux. | Aux. Furgé | Aux. | Aux. Furgdé & Aux. Vigilancia | Furgé

Dep. | Senyal. Dep. | Senyal. Dep.
Laborables 1 1 1 1 1 1 1 1
Dissabtes 1 1 1 1 1
Diumenges 1 1 1 1 1
Festius 1 1 1 1 1

SERVEIS MINIMS PEO ESPECIALISTA, DIPOSIT CIUTAT TOT L’ANY.
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Mati Tarda Nit
Aux. | Vigilancia | Furgé | Aux. | Vigilancia | Furgé | Aux. | Vigilancia | Furgé
Dep. Dep. Dep.
Laborables | 1 1 1
Dissabtes 1 1 1 \
Diumenges 1 1 1
Festius 1 1 1

7.- En els suposits de conflictivitat laboral I’empresa haura de comunicar, en el mateix termini previst per la
notificacié de vaga, a la direcci6 1 inspeccié municipals del serveis aquesta circumstancia, a efectes de que
per la Batilia s’estableixin els serveis minims pertinents, en funcio de la seva naturalesa de publics.

8.- En el supdsit que la prestacid de serveis en qualsevol dels llocs de treball dels diposits canviés d’ubicacio,
s'avisara a I'empresa adjudicataria amb un temps d’antelacio no inferior a 30 dies naturals, amb I’objecte de
traslladar aquest canvi als empleats afectats.

9.- S’estard al que s’estableix a I’Estatut dels Treballadors i altra normativa en quan al disposat en els
suposits de successio d’empresa. A aquests efectes la plantilla actual és la seglent:

RELACIO DE PERSONAL FIX ACTUALMENT AFECTE AL SERVEI OBJECTE DE LA CONTRACTA

Antiguitat{ anys) a
28/11/2017
Calogorla |
Prolasgional
=20 >19 »18 =97 >1G »15 >14 =13 =12 11 =10 =g =7 >6 =1 Tem Sums
Cap de
Contra o
Encarragat
)] 1 2
Conductar
] 2 5 1 4 1 hl 1 4 2 2 4 32
Pad
especialisla 1 1 2 2 ] q h] 1 2 13
ol
Admirlstraliv 4 9 3
Auk,
Administraliv 1 1 2
Aux. Admin,
Dipdsh 1 2 1 3 1 2 1 i 12
Qlicios Varis
1 1 2
TOTAL
2 ] ] a 4 8 1 3 2 7 3 3 1 2 1 [ 66
Horaris:

a) L’horari del serveis vinculats a la present contracta, sera de 24 hores duraut els 365 dies de ’any, amb els
segilients minims:

SON TOELLS DIPOSIT CIUTAT
Atencid al public 14 h, dies laborables 24 h./365 dies
Vigilancia diposit 365 dias exclos horan
atencid plblic.
Lliurament vehicles 24 h. 365 dies (*) 24 h./365 dies (¥)
Auxiliar senyalitzacid 16 h. dies laborables
Mant. senyalitzacid 8 h. 365 dies
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(*) La gesti6 de lliuranient de vehicles fora de ’horari de Son Toells, sera gestionada des del diposit de Sa
Riera.

b) Altres diposits: I"horari s’ajustara al proposat per ’adjudicatari i/o el determinat per I’ Ajuntament a través
de la direccid i inspeccid municipal del servei, en funcid de la seva naturalesa i desti.

c) En els diposits en els quals 'horari d’atencid al public sigui inferior a 24 hores, la totalitat dels dies de
’any, s’establird un sistema que permeti contactar als interessats en la devolucié d’un vehicle ubicat en
aquests amb la central de I’adjudicataria, per poder fer efectiva la devolucid en la major brevetat possible,
que no podra excedir en cap cas d’una hora.

CATORZENA.- SERVEIS MINIMS.

L’Ajuntament de Palima podra canviar el nombre de les grues que consideri ajustat a la necessitat en els
diferents torns, sempre que avisi a P’adjudicataria amb una antelacié no inferior a 7 dies excepte en casos
d’urgent necessitat degudament justificat pel comandament que determini Ia policia local.

En ¢l moment de la prestacid dels serveis objecte del present plec, el repartiment de grues per dies i torns
sera el seglient:

DE 1’1 D’OCTUBRE A 31 DE MAIG

Mati Tarda Nit
Grua Furgd Grua Furgd Grua Furgd
L-M-X 6 1 4 1 1 1
Dijous 6 1 4 1 2 1
1?)1v§ndres i vigilies de 6 1 4 ) 9 |
festius
Dissabtes 3 1 2 1 3 1
Diumenges i festius 2 1 2 1 1 1
DE 1’1 DE JUNY A 30 DE SETEMBRE
Mati Tarda Nit
Grua Fargd Grua Furgo Grua Furgd
L-M-X 7 1 5 1 1 1
Dijous 7 1 5 1 2 1
D1v§11dres i vigilies de 7 1 5 1 3 )
festius
Dissabtes 4 1 3 1 3 M 1
Diumenges i Festius 3 1 3 1 1,/ 1
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CATORZENA.- PLA DE TREBALL I IMPLANTACIO DEL SERVEL

La prestacid dels serveis objecte de la present contracta s’ajustara al pla presentat per ’adjudicatari, en la
mesura que aquest sigui acceptat per I’ Ajuntament, que comprendra:

|.- Desplegament de mitjans humans, materials i auxiliars aplicables a la prestaci¢ dels serveis objecte de la
contracta, en el que lia de constar:

a) Mitjans humans: distribucié funcional del personal (direccid, oficines i instal-lacions, atencié al public i
serveis operatius).

b) Mitjans materials: tipologia dels vehicles i parc minim inicial.
¢) Mitjans auxiliars: inclosos els de comunicacions, fotografics, etc.

2.- Metodologia aplicada a I’operativitat del servei aportant aquells suggeriments que suposin una millora
dels serveis sollicitats, dintre del cost limit de licitacié al qual es refereix ¢l Plec de clausules administratives
particulars.

3.- Models normalitzats de informes de incidéncia, cantrol de torns, etc, aixi com la seva utilitzacio i possible
explotacio estadistica.

4.- Contraprestacions no econdmiques que ha de realitzar I’ Ajuntament per una major eficicia en la prestacid
dels serveis, tant amb caracter previ al inici de la contracta, com durant la vigéncia d’aquesta.

5.- Infraestructura que I’adjudicatari aplicara a I’execucio de la contracta, 1 concretament:

a) Mitjans humans amb indicacié de la seva qualificacié o especialitzacid professional, concretant qui
assumeixi els requeriments establerts al plec de clausules administratives particulars, amb expressio de les
funcions i facultats que ostenti.

h) Uhicacia 1 deseripeid de I"oficina, delegacid o centre de trehall del que disposa a Palma o Illa de Mallorca.
Especificacia de la jornada laboral.

¢) Mitjans de telecomunicacié amb que compta ['adjudicatari i posa a disposicid de I’Ajuntament per
agilitzar les relacions contractuals.

6.- Descripeid i funcionalitat del/s diposit/s que proposi afectar al servei, baix la denominacié “Ciutat”, que
s’hauran de ubicar en el casc urba de Palima, amb independéncia dels actualment existents.

7.- Pla de implantacio dels serveis objecte de la contracta. En el mateix es determinara el termini i les
condicions de la posada en funcionament i, entre altres: classificacid, ordenacio i catalogacié dels vehicles i
bens en diposit; retirada o eliminacié de sobrants; operativitat dels dipdsits inicials i dels complementaris; i,
en el seu cas, mitjans de promocid, publicitat o altres millores aportades.

8.- Cobertura dels serveis a qué es refereix el plec de prescripcions técniques.

9.- En tot cas el pla de implantacié garantira la plena operativitat dels serveis en la data d’inici de la prestacié
dels servets, excepte pel que fa a les inversions que resultin de I’execucid de 1’avaniprojecte de remodelacio,
reforma i reparacié de les instal-lacions, que es condiciona a les resolucions i instruccions que en relacio a

aixd dicti I’Ajuntament, tant pel que fa a la concrecio de les operacions (obres/inst ions), com al
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10.- L’ Ajuntament podra canviar I’horari de prestacié del servei de grues en funcié de la maxima demanda
del mateix, esdevenint obligat a comunicar-ho a I’adjudicatari amnb una previsid minima de 10 dies.

Palma, a 14 catorze de juny de dos mil deset.

El £ap de)la Policia Local de I’Ajuntament de Palma
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