N e eH .
Ajuntament & de Paima

Regidoria d'Educacic

s

) Serla
SRR SN
SR A RS

3 &

g
S

R S

DN

2035 -

o
‘a\

2

o St ! b
I Sy o

2
58
G

ot

e
R
?3;'?}"

PR

i
2
S
2

R

et o
SRy S

R

SRR

SR
o

SRt

e

AR,




10

INDEX
1.- Objecte i necessitat del Servei ... 3
2.- Contextualitzacio | ODJECHIUS. ... e v 3
3= Legislacio i INFOMMIES. ... .ot e 5

3.1.- Recomanacions de l'informe mundial sobre aprenentatge | I'Educacié d’Adults
“Global Report on Adult Learning and Education, Hamburg: UIL, 2013. UNESCO".

3.2.- Llei 4/2008 de 30 de marg de 2006 d’educacié i formacié permanents de
persones adultes de les llles Balears.

3.3.- Llei 27/2013, de 27 desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de 'administracié
local

3.4.- Decret llei 2/ 2014, de 21 de novembre, de mesures urgents per aplicar a les llles
Balears la liei 27/ 2013.

3.5.- L’informe del Govern Baiear sobre la valoracié per 'administracié competent de
la inexisténcia de duplicitats.

4 .- Destinataris A&l SEIVEI. ..., 6
5.~ Professionals del SeIVEI. ..o e 7
B.- Distribucio de fUNCIONS 1 1aSUES. ... oottt erere s 7

6.1.- Funcions del Coordinador/a.

6.2.- Funcions dels Professors/es.

6.3.- Tecnic/a Informatic

6.4.- Funcions de l'auxiliar administratiu /informadors

AR B U - To b= T R O U S O URPURUPURUR PR 8
& Y= Vo= T g o= S SROP ORISR PION 9
9.- Baixes del personal del Servei...... ..o e 9
10.- CANVIS T8 PEISONGL. 111iitiiiie ittt e bt e a1 e e e e e e e e e e e e e e b be e bt teetee e e e e s e et e neesen 9
11.- Distribucié del personal i dedicacid hOraria. ... e e e 9
F2.= DIFUSIO. .o ettt s 9
13- TIUlArAt. ..o P 9
14 .- ReGiSIre S/ P IO OCOIS. oo e e e 9
15.- Espais de regulacié amb els responsables MuUnicipals. ... e 10
16.- LIoC de prestacio del SEIrVeL...........oooiiiiiii et o e 10
LA [ 45T o1 oTed T« RSOOSR EURRRRPUPPRRUBON 10
18.- Obligacions del contractista. ............oooiii i, .....10
19.- CUISOS @ IMPANTIE. ..oooiii e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e s e et e teteeaee e ne 11
20.- DOCUMENEACIO. .. ooeiei e e e e s 11
21.- CONAICIONS BCONOMIGUES. ... eeeeeeeeeeeee et e et e ettt ee e eee oo, O
22.- Prorroga del SEIVEI. ... e e e oo 12
23.- Prevencid de riSCOS Jaborals ... ..o e 12
2 AT, .o e, _n2113

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié, mitjangant concurs, de la gestié del
Servei Municipal d'Educacio d’Adults (SMEA) 2017-2018 2



1. INTRODUCCIO

L'aprenentatge al llarg de la vida inclou totes aquelles accions educatives que afavoreixen |
potencien el desenvolupament personal, social i professional de les persones. La promocié de
l'aprenentatge permanent s'inscriu en el marc de 'Estrategia de Lisboa, que fixa objectius de
creixement economic, competitivitat i insercié social.

En totes les orientacions de la Comissidé de les Comunitats Europees es considera que
'educacid i la formacié per a la vida i el treball en la societat del coneixement ha de constar
de tres components principals: la creacié de centres d'aprenentatge locals, la promocié de
noves competéncies clau (especialment les relacionades amb les tecnologies de la
informacié) i un reconeixement més gran de les qualificacions existents en 'ambit europeu
per facilitar la mobilitat de les persones.

La Unié Europea identifica vuit competencies genériques que se consideren necessaries per
a l'adaptacio i inclusié al mercat laboral, aixi com per enfortir la inclusié social i participacio
democratica, a les que s’ha denominat competéncies basiques:

- Comunicacié en llengua materna.

- Comunicacié en llenglies estrangeres.

- Matematiques i competéncies basiques en ciéncia i tecnologia.
- Competéncia digital.

- Aprendre a aprendre.

- Competéncia social i civica.

- Sentit de la iniciativa i esperit empresarial.

- Consciéncia i expressio cultural i creativa.

Un dels objectius que la UE es planteja de cara al 2020 és incrementar la participacid en
'aprenentatge permanent. Aquest el defineix com “tota activitat d’aprenentatge realitzada al
llarg de fa vida amb l'objectiu de millorar els coneixements, les competéncies i les aptituds
amb una perspectiva personal, civica, social o relacionada amb la feina”

L’aprenentatge permanent és considerat un benefici per tota persona, independentment, de la
seva situacio laboral. A una persona ocupada li permet actualitzar el seus coneixements i
desenvolupar les capacitats per adaptar-se al canvis socials i economics que vivim
actualment. Pel que fa a les persones desocupades, la formacié afavorira la incorporacié al
moén laboral, incrementa la productivitat i capital huma dels diferents paisos i, per altra banda,
satisfa les necessitats individuals de formacio.

2. CONTEXTUALITZACIO i OBJECTIUS

L'objecte de la contracta, és posar a I'abast del ciutadans de Palma una oferta de cursos
descentralitzada i variada, flexible i adaptable a les necessitats i demandes dels individus i la
societat, per tal de potenciar 'adquisicidé de coneixements i habilitats, destinada a la formacis
personal, civica i social que faciliti la presa de decisions | autonomia personal. L'objectiu és
també oferir informacié, orientacié i suport a la poblacié interessada en temes relacionats
amb 'educacié i la formacié.

El Servei Municipal d’Educacié de Persones Adultes de I'Ajuntament de Palma ofereix als
ciutadans de Palma des de I'existéncia dels ajuntaments democratics, la possibilitat d’iniciar o
continuar una formacié al llarg de la vida, prioritzant aquells que pertanyen a grups o sectors
amb mancances o necessitats de formacid especifica, i especialment aquells amb dificuftats
per a la integracié social o insercio laboral.

L'objectiu general del servei és potenciar l'adquisicié de coneixements i habilitats,
desenvolupant la capacitat de comunicacié i de critica, que faciliti la presa de decisionsi
autonomia personal i laboral plena dins el context de la nostra Comunitat. Posant a I'abast dg
ciutada els recursos educatius, formatius i culturals que ofereix la ciutat. Els cursos teney
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com a finalitat desenvolupar les capacitats de la poblacié adulta, aquelles capacitats |
destreses basiques que no varen tenir 'oportunitat de poder adquirir en altres moments de la
vida, potenciar la reinciorporacié a diferents nivells del sistema educatiu reglat, millorar la
capacitat d’inserci¢ laboral i facilitar la integracié linglistica, social i cultural de les persones
estrangeres que viuen al nostre municipi.

L’oferta de cursos del Servei Municipal d’Educacié d’Adults SMEA es realitza tenint en compte
les necessitats formatives de la poblacié de Palma.

En l'oferta general, s’ofereixen cursos d'alfabetitzacié i consolidacié dels coneixements
adrecats a aquelles persones que volen adquirir els coneixements inicials de lectura,
escriptura i calcul, o que volen millorar i consolidar els coneixements i habilitats d’aquesta
etapa instrumental; cursos de preparacié per a les proves d’'accés a Cicles Formatiu de Grau
Mitja i a la Universitat; cursos de lienglies : catala, espanyol, anglés, alemany i rus; i una
oferta de cursos noves tecnologies-informatica TIC que hem diversificat amb la inclusio de
nous cursos.

- Cursos de formacié inicial | basica: dalfabetitzacidé i consolidacié dels
coneixements adrecats a aquelles persones que volen adquirir els coneixements
inicials de lectura, escriptura i calcul, o que volen millorar i consolidar els
coneixements i habilitats d’aquesta etapa instrumental com a base formativa
necessaria per incorporar-se a estudis posteriors o a cursos de formacié
professional per a Focupacié.

- Cursos de preparacio de proves d’accés a altra formacio (UIB, Cicles Formatius)
amb I'objectiu de facilitar el retorn al sistema educatiu.

- Cursos de competéncies comunicatives basiques en llenglies estrangeres per tal
de facilitar el desenvolupament en la societat actual i afavori la integracié en el

mercat laboral.

- Cursos de competéncies comunicatives en les llenglies oficials de la nostra
comunitat autonoma per afavorir la integracid linguistica, social i cultural de les
persones a fi de que puguin participar, en igual condicions, en els bens culturals
de la nostra ciutat

- Cursos per assolir les competéncies digitals basiques en tecnologies de la
informacid (TIC)

D’aquest forma el Servei Municipal d’Educacié de Adults SMEA incloura una oferta de
cursos de: Formacié Basica i Ocupacional [ensenyances iniciais, nivell | i li, proves d’accés,
idiomes (espanyol per a estrangers, anglés, alemany,...), noves tecnologies, moduls
d’integraci6 cultural i lingUistica] per donar resposta a les mancances que pugui haver-hi, en
quan a la formacié dels ciutadans, tot dins un projecte formatiu integral, per tal d’oferir una
educacié que s'adeqlii a les caracteristiques de la societat actual cada vegada més
competitiva, dinamica i canviant, que exigeix un continu cicle d'aprenentatge i adaptacio a les
noves situacions.

L’'SMEA es proposa atendre el col-lectiu de la ciutat com a una xarxa que permeti la circulacis
de les persones adultes en els diferents nivells de formacié

El coneixement del territori ens permetra fer una distribucié de I'oferta tenint en compte les
necessitats propies de la poblacié de cada barri. Des d'aquest punt de vista hi ha factors que
poden determinar la distribucié dels espais i la seva oferta formativa. Entre ells el nivel
educatiu, les caracteristiques socioecondmiques i socioculturals dels barri. Per aix0, la nostra
oferta es caracteritza per ser flexible en relacié als espais, horaris i calendari. Amb
I'objectiu de descentralitzar I'oferta i acostar la formacié a la gent que ho necessita, realitzant
cursos a diferents barris i s'utilitzaran, a més dels edificis municipals del PalmaFormacié Son
Malferit i PalmaFormacié Mercat Camp Redo6, altres espais com centres culturals, centres
educatius, biblioteques, etc ubicats a diferents barriades de la nostra ciutat.

S'ofereixen cursos en diferents franges horaries, per tal de facilitar la conciliacid de la vida
familiar i d’adaptar-nos millor a les necessitats dels usuaris del Servei . N'hi ha de diferent
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durada: anuals, modulars i intensius. L’oferta s’estructura en tres fases, tres periodes, al ilarg
de tot 'any.

Per tal d’optimitzar al maxim els recursos es coordinaran i unificaran tasques amb la resta
d’administracions. Es prioritzaran accions formatives conjuntes amb altres institucions i
entitats, i aguelles que suposin Fobtencié de recursos i/o finangament extern, en aquest cas
aniran amb carrec al pressupost d'aquest Servei. Aquestes accions es someten al seguiment
de les unitats administratives i técniques de les diferents administracions col-laboradores.

3. LEGISLACIO i INFORMES

3.1. Recomanacions de l'informe mundial sobre aprenentatge i ’Educacié d’Adults
“Global Report on Adult Learning and Education, Hamburg: UIL, 2013. UNESCO”.

L'educacié d'adults té un paper important a l'oferir espai, temps i entorns en qué els adults
poden -utilitzant els termes de I'informe Delors, aprendre a coneixer, aprendre a fer, aprendre
a viure junts i aprendre a ser.

L'Informe Delors de 1996 també marca un canvi en I'Us del terme "educacié al llarg de tota ja
vida", utilitzat en I'Informe Faure, pel de "aprenentatge al llarg de tota la vida", que avui s'usa
més freqlUentment. Aixd0 no només assenyala un canvi semantic, sind que reflecteix un
desenvolupament substancial en aquest camp. L'educacié al larg de tota la vida 'tal com el
presenta I'informe Faure estava associat amb ['objectiu més comprensiu i integrat de
desenvolupar persones i comunitats més humanes enfront del rapid canvi social.

Entre les recomanacions sobre linforme mundial sobre aprenentatge i educacié d'adults,
destaca que la descentralitzacié cap als nivells regional i local s'ha convertit en un instrument
clau, perd la seva implementacié eficag demanda un finangament adequat. D'aquesta forma
els ajuntaments juguen un paper fonamental en la implementacié de I'educacié d'adults.

També a nivell de politica d'alfabetitzacié explicita que s'ha de concentrar en incrementar i
desenvolupar de forma integral e les competéncies basiques, i incloure la creacié de entorns
societats de |'aprenentatge.

3.2. Llei 4/2006 de 30 de marg de 2006 d’educacié i formacié permanents de persones
adultes de les llles Balears.

D'acord amb la llei 4/2006 de 30 de marg de 2006, d’educacié i formacié permanents de
persones adultes de les llles Balears, 'educacié permanent comprén tant activitats destinades
a la formacid personal, civica i social de la persona com d'altres orientades a I'ocupacio, i té
lloc en una varietat d’entorns dins i fora dels sistemes d'educacié i formacié formais. Es
necessari promoure l'adquisicié de les capacitats basiques i incrementar les oportunitats
d’accedir a formes d’aprenentatge innovadores i més fiexibles.

Per aixd, I’Ajuntament de Palma i en el marc de I‘esmentada llei vol potenciar I’educacié
i la formacié permanent de les persones adultes perqué tinguin com a prioritats:

a) Adquirir i actualitzar la seva formacié basica i facilitar 'accés als distints nivells del
sistema educatiu.

b) Millorar la seva qualificacié professional o adquirir una preparacié per a I'exercicj
d’altres professions.

c) Desenvolupar la seva capacitat de participacié en la vida social, cultural, politica |
econdémica.
Els principis generals de les actuacions en I'educacié i la formacidé permanents de persones
adultes es desenvoluparan seguint els segients principis:
a) Laigualtat d’oportunitats en I'accés a un aprenentatge permanent eficag i de qualitai,
amb especial atencié a les persones i als collectius que, en funcié de les sevey
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circumstancies, tenguin més dificultats per accedir-hi.

b) La concepcid de I'educaciéo com un procés permanent que s’'estén al llarg de tota la
vida.

c) La capacitat de transmetre valors que garanteixin la igualtat de drets entre els sexes,
que contribueixin a superar qualsevol tipus de discriminacié i d’exclusié, aixi com la
practica de la tolerancia, la solidaritat | la valoraci6 de la diversitat cultural.

d) La cooperacid i la coordinacié entre les institucions i les entitats publiques i privades i
les diferents administracions publiques per elaborar politiques educatives, d’insercié
laboral i de desenvolupament comunitari gue fomentin la cohesié social.

e) L’adaptacio a les necessitats i demandes dels individus, la societat i els canvis del
moén laboral.

f) La liibertat en Peleccié de diferents programes educatius i formatius, fomentant la
conciliacié de la vida familiar i les activitats laborals i socials.

g) La promocié de la llengua catalana i la cultura propies de les llles Balears.

h) L'Gs de metodologies pedagogiques obertes | flexibles que permetin la maxima
adaptacié a les caracteristiques socials, psicologiques i laborals de les persones
adulies.

3.3. Llei 27/2013, de 27 desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de I'administracié
local.

En el marc de la llei 27/2013, de 27 desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de
I'Administracioé Local i d’acord amb les modificacions de la llei 7/1985 de 2 d’abril reguladora
de les Bases de Régim Local i en concret de I'article 25 apartats m) i fi).

“El articuio 25 queda redactado como sigue:

1. El Municipio, para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede
promover actividades y prestar los servicios publicos que contribuyan a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal en los términos previstos en este articulo.

2. El Municipio ejercera en todo caso como competencias propias, en los términos de la
legislacion del Estado y de las Comunidades Autbnomas, en las siguientes materias:

m) Promocién de la cultura y equipamientos culturales.

i) Promocién en su término municipal de la participacion de los ciudadanos en el uso eficiente y
sostenible de las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones.

3.4. Decret llei 2/ 2014, de 21 de novembre, de mesures urgents per aplicar a les llles
Balears la ilei 27/ 2013.

Conforme al decret llei 2/ 2014, de 21 de novembre, de mesures urgents per aplicar a les llles
Balears la Llei 27/ 2013 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de I'Administracio
local, que preveu en el seu article 6 “..en matéria d’educacié a les quals es refereixen la
disposicio addicional quinzena i transitories primera , segona i tercera de la Llei 27/2013
continuaran essent exercides pels municipis en els termes prevists en ['Estatut
d’Autonnomia, la normativa autonomica sobre regim local i les lleis sectorials autonomiques,
mentre no hagin estat assumides per part de la Comunitat Autonoma de les llles Balears...”

3.4. L’'informe del Govern Balear sobre la valoracid per ’administracié competent dg
inexisténcia de duplicitats.

Conforme a linforme de 4 de febrer de 2015 del Govern Balear sobre la valoracié per
'Administracié competent de la inexisténcia de duplicitats de les activitats de formacié per
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adults ofertades per I'Ajuntament de Palma, que s’adjunta. Conclou que “...Per tant, no
S’incorre en un suposit d'execucio simultania del mateix servei public amb un altra
Administracio.”

4. DESTINATARIS DEL SERVEI

El Servei anira dirigit als ciutadans de Palma, persones adultes i joves, donant resposta a les
seves necessitats de formacid, preferentment als que pertanyen a grups o sectors socials
amb mancances i necessitats de formacié basica o amb dificultats per a la insercié laboral.
També es donara resposta a les seves necessitats d’informacid, d’orientacié i de suport sobre
tots els aspectes relacionats amb 'educacié, la formacio i el mén laboral.

Sera competéncia de I'Ajuntament la seleccié i Paprovacié de les llistes d’'alumnes admesos
als cursos, tallers, seminaris organitzats pel Servei. L’Ajuntament fitxara la quantia per
concepte de matricula, el procediments per fer-la efectiva i els criteris d'exempcié de la
mateixa si cal.

5. PROFESSIONALS DEL SERVEI

El contractista haura de disposar per prestar els Serveis dels seglients professionals, com a
minim:

Requisits:

1 Técnic/a de grau superior, llicenciat/ada, en Pedagogia o Psicopedagogia.
Coordinador/a

Coneixements de catala, nivell B2.

Requisits:
Professors/es d’educacié primaria, mestres de taller, o0 enginyers técnics de grau mitja
o superior o llicenciats o professionals especialistes en les matéries a impartir.

Requisits:

1 Técnic auxiliar Informatic persona amb titulacié minima de titol de Batxiller Superior,
Batxillerat Unificat Polivalent, Titol de Batxiller - LOGSE, Formacié professional de Grau
superior d'informatica o equivalent o superior. Coneixements de catala, nivell B2.

Requisits:

2 persones amb la titulacié de FP1 (especialitat administrativa i comercial), graduat
escolar, titol de graduat en ESO, equivalent o superior. Coneixements de catala, nivell
B2.

Per realitzar activitats puntuals o tallers complementaris el contractista podra disposar de
persones amb experiencia i formacié acreditada en el camp del treball que es vol potenciar.

En tot cas aquest personal actuara baix 'ambit de la direccié i organitzacio del contractista.

6. DISTRIBUCIO DE LES FUNCIONS i TASQUES

PERSONAL DOCENT i TECNIC:
6.1 FUNCIONS DEL / DE LA COORDINADOR/A
O Coordinar, dirigir i supervisar la tasca dels integrants del Servei.
Control de matriculacions.
Fer seguiment de les activitats, cursos, jornades i accions formatives en general.
Elaboracié de grafics i quadres que sistematitzin les dades obtingudes.
Control del calendari d’actuacions.
Assessorar i donar suport a la tasca del professorat.
Desenvolupar entrevistes laborals i académiques.

000000
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Planificar i dissenyar el curriculum dels cursos.

Programar, formulant els objectius, continguts i les estratégies.

Seguiment global d’assisténcia a les diferents accions formatives o sessions
Realitzar I'avaluacié continua del Servei i redactar les corresponents memories.
Reunir-se amb l'inspector del Servei

Elaborar informes

Elaborar material didactic

Contactes amb altres entitats i institucions per a la promocié i la difusio del Servei.

Realitzar les sessions informatives de les activitats incloses dins el Programa
“Palma Educa”.

6.2 FUNCIONS DELS PROFESSORS/ES

O

(CRNCRNORNORNORNG|

Suport al procés de seleccid i matriculacié

Elaboracié de programacions per curs temporalitzades.
Elaboracié de programacions individualitzades.
Elaboracié de material didactic.

Docéncia i tutories

Elaboracié de memories/avaluacions finals.

Controls d'assisténcia.

PERSONAL NO DOCENT:
6.3. TECNIC/A INFORMATIC/A

O

0000000 O0O°0

Suport a l'usuari tant extern com intern, de maneig de programes com Us dels
periférics.

Catalogacié de documentacid aixi com agilitzar la difusio d'informacié.
Configuracié dels equips informatics i actualitzacio del software.

Gestid de copies de seguretat de tota la informacio del Servei.

Importacié i exportacié de dades/informacié amb altres administracions.
Col-laborar amb el manteniment de pagines web.

Recerca documental.

Manteniment i actualitzacié de bases de dades de fitxers d’'usuaris i documentals.
Manteniment i actualitzacié dels ordinadors del Servei.

Elaborar material didactic, fulls informatius, diferents publicacions i elements
grafics.

Tasques administratives i de suport al Servei.

Elaboracié de grafics i quadres que sistematitzin les dades obtingudes.

Sistematitzaci¢ de dades per a memories i avaluacions.

6.4. FUNCIONS DELS AUXILIARS ADMINISTRATIUS - INFORMADORS

O

(ONNORNOING

Difondre el Servei, atendre i informar al public de tota 'oferta municipal en educacio
d’adults.

Tasques administratives i de suport al Servei.

Suport a la matriculacid de tota I'oferta formativa municipal.

Introducci6 i actualitzacié de les diferents bases de dades i fitxers d’'usuaris.
Recollir informacié d'utilitat pel Servei.
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O Revisid i control del material, aparells i documentacio.
O Obertura i/o tancament dels diferents centres.
O Elaboracié de material grafic.

7. DURADA

La durada del Servej sera de dotze mesos, des de '1 de setembre de 2017 al 31 d’agost
2018. Si se n’ajorna l'adjudicacid, s’ajornara també pel mateix periode, linicii i finalitzacié
ajustant els ritmes | nombre de cursos a la demanda. Durant aquest periode el Servei no es
podra interrompre. Ni tan sols durant el periode no lectiu que estableixi la Conselleria
d’Educacié i Universitat del Govern de les liles Balears. Per tal d'optimitzar al maxim els
recursos, la incorporacié del professorat estara condicionada a l'inicii dels diferents cursos,
sempre mantenint el nombre total d’hores previstes per professional en aguest Plec.

8. VACANCES

Ei contractista haura de distribuir les vacances del seu personal adscrit al Servei de forma
que no se’n vegi allerada la prestacié i prioritariament dins el calendari no lectiu que estableixi
la Conselleria d’Educacio i Universitat del Govern de les llles Balears. Durant el periode no
lectiu, per part del personal no docent es mantindra el Servei d’atencié al public | informacio.

9. BAIXES DEL PERSONAL DEL SERVEI.

Les baixes seran substituides puntualment per 'empresa. Ja que la prestacio del Servei no
pot, en cap moment ser alterada, si es produeix alguna baixa d’una durada superior a set
dies, 'empresa adjudicataria del Servei haura de presentar alternatives pel que fa a aquest
aspecte.

10. CANVIS DE PERSONAL

Quan es produeixi qualsevol canvi de personal, aquest haura de complir tots els punis
assenyalats en aquest plec, quan a fitulacions i experiéncia. La substitucié haura de
comunicar-se per escrit a la inspeccid del Servei, qui haura de donar el vist i plau.

Serd obligacié de I'empresa garantir el traspas de la feina de manera efectiva, donant ia
cobertura habitual del Servei.

11. DISTRIBUCIO DEL PERSONAL | DEDICACIO HORARIA

LU'Ajuntament, d’acord amb la demanda, distribuira les aules/cursos als diferents punts
d’actuacié del Servei, descentralitzant al maxim I'oferta.

Cada treballador haura de tenir una dedicacié segons les hores setmanals establertes.
Ateses les peculiaritats del Servei, la prestacié es podra realitzar amb horari de mati i
horabaixa i qualsevol dia de la setmana, segons les necessitats d’aquest:

Coordinador/a - Director/a, 25 hores setmanals, mati i/o horabaixa.
Professors/es, 212 hores setmanals de professorat, mati i/o horabaixa.

El 85% hores setmanals lectives i un 15% d’hores setmanals de preparacié i
coordinacio.

Técnic/a Informatic, 20 hores setmanals, mati i/o horabaixa.

Auxiliars administratius/informadors, 39 hores setmanals, matf i/o horabaixa.
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12. DIFUSIO

La difusié del Servei sera a carrec de I'Ajuntament. Si el contractista en vol realitzar algun
tipus de difusid, haura de comptar amb el vist-i-plau de l'inspector del Servei. En aquest cas
el nom del contractista podra figurar en el material de difusié sota I'epigraf "gestid del servei”

13. TITULARITAT.

La titularitat dels Serveis correspon a I'Ajuntament de Palma.

14. REGISTRES/PROTOCOLS

O

Copies dels contractes de treball dels diferents professionals.
Full de programacié per curs temporalitzacio.

Horaris i distribucio espacial dels professionals.

Full de seguiment d’assisténcia mensual.

Fitxes de seguiment individualitzat dels alumnes.
Memoria/avaluacid final.

Dades estadistiques

Mostra de material didactic desenvolupat.

Mostra de cartells, programes | altres, suports informatius.
Registres de control de qualitat dels serveis.

Questionari d’avaluacié per a I'alumnat

Questionari d’avaluacié per al professorat

Questionari d’avaluacio externa

Altres registres que l'inspector del Servei trobi adients.

OO0 000000000 O0O0

15. ESPAIS DE REGULACIO AMB ELS RESPONSABLES MUNICIPALS

Atenent les especificitats de cada punt d'actuacid-barri, en el primer mes del contracte del
Servei, a 'hora que es defineixin els encarrecs, es concretaran els espais de regulacié en
quant a l'aula i el barri. Posteriorment el coordinador/a de I'entitat adjudicataria mantindra
reunions quinzenals de seguiment amb l'inspector/a del Servei i hi presentara l'actualitzacio
d’horaris, la ubicacid, els professionals, les programacions, els fulls de seguiment, les
estadistiques i les avaluacions.

Els professors/mestres mantindran una reunié quinzenal amb el coordinador/a del Servei i les
que s’estipulin amb I'inspector/a del Servei.

Es podran establir reunions complementaries conjuntes amb membres de la Conselleria
d’Educaci6 i Universitat, altres conselleries del Govern de les liles Balears, SQIB, o altres
entitats i institucions per tal d’optimitzar recursos.

16. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

El marc d’actuacié del Servei és de tot el municipi de Palma, per la qual cosa s’ha de
descentralitzar al maxim l'oferta de les diferents accions formatives, impiementant el
programa en el major nombre de barris possibles d’acord amb la seva demanda.

Les accions formatives es duran a terme en els locals que aporti 'Ajuntament. Per a les
tasques de matriculacio, informacidé i docéncia, durant tot el curs s'utilitzaran els locals
municipals que s’habilitin a tal efecte.

17. INSPECCIO

La inspeccié correspondra al técnic/a municipal designat pel la Regidora d’Educacio, amb
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facultats per practicar seguiments i avaluacié dei Servei.

El Servei estara sotmés al seguiment de les unitats administratives i técniques de les
diferents administracions col-laboradores.

18. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

O

O

Garantir el compliment, dins els terminis acordats, dels encarrecs.

Vetllar per la qualitat técnica del treball que realitzi el Servei. Respectar i complir els
processos de planificacié, execucio | avaluacié marcats per '’Ajuntament.

Comunicar els canvis d’horari, canvis de personal i baixes dels seus treballadors.

Participar a les reunions que s’estipulin en aquest Plec de condicions i a les altres a
les quals el convoqui I' inspector del Servei.

Presentar puntualment la informacidé i les dades del Servei que solliciti
Ajuntament, mensualment, trimestralment o de forma puntual.

Vetllar pel compliment de I'horari del personal i per la realitzacié de les feines
encomanades.

Garantir permanentment la prestacid del Servei.

Col-laborar amb les investigacions que dugui a terme |la Regidoria d'Educacio, que
fan referéncia a l'area d’educacié d’aduits.

L'empresa adjudicataria contractara una pdlissa d'asseguranca de responsabilitat
civil i accidents dels participants.

Justificar el pagament integre dels capitols de personal, despeses d’activitats i
funcionament pressupostats en aquest Plec.

19.. CURSOS A IMPARTIR,

El Servei Municipal d’Educacié d’Adults impartira: Ensenyances inicials, niveil | i I,
alfabetitzacio, educacié primaria, proves d'accés, espanyol per a estrangers, idiomes, noves
tecnologies, aifabetitzacié tecnoldgica, moéduis d'integracioé cultural i linguistica i altres.

20. DOCUMENTACIO

A més de la documentacié assenyalada en el Plec de condicions economico-administratives
els concursants hauran de presentar:

Projecte de treball.

Proposta inicial de distribucié horaria d’acord amb el present plec de condicions.

Nombre d’actuacions i accions formatives per modalitat.

Programacions de les diferents accions formatives.

Proposta d’assegurancga.

Espais que aporta el contractista amb disponibilitat horaria i capacitat dels mateixos.

Millores proposades pel contractista.
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E ANY 2017 | ANY 2018 | Curs 17/18:
1 Llicenciat/da 25h/set. Coordinador/a. Dtor./a. ]
Del 01.09.17 al 31.08.18 _67500? 20.250,00 27'000'09
1 Técnic Infor. gestié base dades i recerca
documental 20 h/set. Del 01.09.17 al 31.08.18 ______:J'_'i(z[_)’_c_)?_ 13.500,00 18'000’09
Professors/es Cursos 242 h/set
Del1.10.17al31.0818 i ?i.iO0,00 163.632,00 188.032,00
2 aux. admm 39h/set Del 01.09.17 al 31.08.18 11.250,00 33.750,00 45.000,00
R R Subtotal personal 46.900,00| . - 231:132;00| : .- 278.032,00
Despeses dactwutats mat.didactic, act. Inform 1.000,00 11.000,00 12.000,00
: R . Subtotali - - 47.900,00]. .- 242.132,00] - ::290.032,00
4 95 (10%) Despeses generals ] estructura 237105 11.985,53 14.356,58
2% (5%) Benefici industrial ! 958, 00 4 842 64 5 800 64
PREU EXACTE D' EXECUCIO DE LA CONTRATA E._':;_.- i e
LT (IVA EXEMPT) . 5 :51 229 05 . 258 960 17 310 189 22
 TOTAL CONTRACTA b 31 0 189 22€

22. PRORROGA DEL SERVEI

Mitjangant acord municipal i de conformitat amb el contractista, el Servei es podria prorrogar
pel periode d’'un any més. En cas de prorroga no procedeix la revisio de preus

23. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Les empreses interessades hauran de complir eis seglients requisits:

Servei de prevencié i avaluacions de riscs. Acreditar disposar de servei de prevencid de
riscs laborals (0 les altres alternatives que permet la llei de prevencié ), i haver realitzat
'avaluacio de riscs als seus centres de treball, aixi com ['avaluacié dels riscs dels treballs a
realitzar

Eines, equips, productes i matéries. Relacié del tipus d'eines, equips, productes i materies
que es fan servir a la seva feina, informacié deis riscs intrinsecs i acreditacié de les
homologacions i les fitxes de seguretat corresponents. Eines, equips, productes i matéries
seran adequats al treball que s'hagi de realitzar, segurs, i es trobaran en correcte estat
d'acord ambla normativa que els hi sigui d'aplicacio.

Formacid del personal. Relacié nominal del personal i acreditacié de la formacié del sey
personal en la utilitzacié de les eines, equips, productes i matéries esmentades al paragraf
anterior. També s’haura d'acreditar la formacié en prevencio de riscs laborals de les persones
treballadores i en la utilitzacié deis equips de proteccié col-lectiva i individual.

Precaucions, mesures de prevencio i equips de proteccid individual. Informar de les
precaucions, mesures de prevencid i equips de proteccié individual que s’hagin d'adoptar pera
la utilitzacié de les eines, equips, productes i matéries primeres. L'empresa contractista hauri
de subministrar als seus treballadors els equips de proteccié individual garantir i vetllar pel
seu correcte manteniment, eficacia i bon us.

Instruccions, procediments de treball i estudis de seguretat. Posar en coneixement
d'aquest Ajuntament les instruccions i els procediments de treball proporcionats als seus
treballadors respecte de les feines que hagin resultat contractades. Si 'empresa duu a terms
activitats tractades a I'RD 1627/97 sobre obres de construccié haura de presentar els
corresponents estudis de seguretat especificats al RD.
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Responsable coordinador de seguretat. Disposar d'un responsable de la coordinacié amb
matéria de prevenciéo amb |'Ajuntament. Si 'empresa duu a terme activitats previstes a I'RD
1627/97, sobre obres de construccio, aquest responsable coincidira amb el coordinador
assenyalat al RD esmentat.

Vigilancia de la salut- controls de Pestat de salut. Acreditar cada treballador/a que hagi de
fer feina amb I'Ajuntament, la practica dels controls de l'estat de salut i la idoneitat d’aquests
pera la tasca que s'hagi de desenvolupar, d'acord amb els articles 22, 25 i 26 de la llei de
prevencié de riscs laborals .

Avaluacions i inspeccions de seguretat. L’haura de comunicar a I'Ajuntament de Palma els
resultats de les avaluacions i les inspeccions de seguretat realitzades durant el temps de la
contracta

24. ALTRES _ B B
L’Ajuntament es compromet a posar a disposicié de 'adjudicatari tota la informacié de que
disposi pel que fa als termes del contracte.

Tota la informacid i els materials recollits 0 generats pel contractista durant I'exercici de les
seves funcions es consideraran propietat municipal i no se’n podra impedir I's a PAjuntament.

El dialeg amb ell conjunt de les entitats de la ciutat, com a funcié politica, es reserva a
FAjuntament; el qual en mantindra informat el contractista i el convidara a participar-hi quan
sigui converjient el tema que es tracti.
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