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1. Marc normatiu

L’Ajuntament de Palma té atribuides competéncies en materia de serveis socials per la Llei
7/1985, de 2 d'abril de 1985, reguladora de les bases de regim local modificada per ja Liei
2712013 de 27 de desembre, de racionalitzacid i sostenibilitat de 'Administracié Local i la Liei
20/2008, de 15 de desembre, municipal de régim local de les liles Balears, aixi com per fa Llei
4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de ies illes Balears.

Aixi mateix, mitjangant Decret nim. 2016802751 de dia 18 de febrer de 2016 d'Organitzacié
dels Serveis Administratius de 'Ajuntament de Palma, I'Area de Benestar i Drets Socials de
I'Ajuntament de Palma té competéncies la planificacid, coordinacié, atencio i avaluacid defs
diferents serveis d’acolliment municipals per a families i adults.

Lacolliment és una prestacio del sistema piblic de serveis socials descrita a la Llei 4/2009,
d'11 de juny, de serveis socials de les llles Balears i adscrita als serveis socials comunitaris
basics (art. 14 k)

2. Definicio del servei i Infraestructura

La finalitat d'aquest servei, és donar acollida i realitzar accions dirigides a ia integracio i
promocid sociolaborat de les persones que viuen a Palma, i que necessiten un acolliment
temporal que supleixi la seva llar, per situacions de risc d'exclusié social o d'emergéncia
social.

El perfil d’atencié objecte d'aquest contracte son les families que es troben en les situacions
abans esmentades.

L'Ajuntament de Palma aportara un equipament per a families amb una capacitat maxima de
56 places, ubicat dins el terme municipai.

3. Perfils de les persones objecte d’atencio
Seran objecte d’atencid les persones que tinguin els seglents perfils

Families monoparentals o biparentals, amb menors a carrec, en situacié de dificultat social
puntual, per manca de recursos economics, d’habitatge, laborals i de suport famifiar, perd que
mantenen factors de proteccio social.

Families monoparentals o biparentals, que perden la seva llar per incendis, enderrocaments i
altres situacions d'emergéncia social que requereixen un allofjament d'urgéncia de caracter
temporal .

Es valorara que aquestes families o persones tinguin un pla de feina actiu a un altre servei, i
que tinguin possibilitats reals a mig termini de millorar ta seva situacio.
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No seran perfil d’aquest servei d’acolliment les persones que presentin alguna de les
seglents problematiques :

Consum d'alcohol o téxics, sense fractament.
Malalties de salut mental, sense tractament.
Persones majors de 65 anys .

Persones amb manca d'autonomia fisica | psiquica.
Persones que no resideixen habitualment a Palma .

Per aquests perfils de persones, existeixen altres recursos especifics mes adients que no son
objecte d'aguest plec.

Excepcionalment es podra acollir a persones que presentin un perfil no previst en aquest
apartat, previ acord amb el responsable municipat del Servei.

4. Objectius generals del Servei d’Acolliment
4.1. Oferir els serveis que permetin a cobertura de les necessitats basiques de les perscnes
acollides: alimentacid, aflotjament, higiene personal 1 vestit.

4.2. Oferir a les persones acollides un pla individual d'insercid social, temporalitzat, que
contempli de forma personalitzada i consensuada els objectius i les activitats que s’hauran de
desenvolupar durant I'estada al Servei, per tal d’aconseguir fa seva insercio social.

5. Funcions del contractista

El Servei d'Acolliment Municipal per a families donara servei tots els dies de 'any, les vint 3
quatre hores del dia.

Funcionara per programes, confluint tots en l'elaboracié del Pla Individualitzat d'insercio
Social del que gaudira cada persona dins el servei,

Els programes basics que hauran d’oferir seran els seglients:

5.1. Programa d’acolliment, aliotiament i convivéncia

El programa d'acolliment disposara d'una funcid d'informacio i assessorament, dirigit a
aquelles persones o professionals d'altres serveis que necessitin coneixer els recursos
disponibles per resoldre els problemes vinculats a {'allotjament i la promocié laboral i social.

L' atencid podra ser personal ifo telefonica. En una primera aproximacié a la situacio,
s'atendran demandes d'informacié o propostes d’acolliment i es determihara si el servei
d'acolliment és el recurs adient.

En un segon moment, es realitzard una entrevista en profundifat a totes les persones que
vulguin ser acollides al servei. Una vegada valorades les situacions per part dels/de les
treballadores socials del servei, es realitzara una proposta per a cada cas acceptat, on hi
figurara la durada iniciaiment prevista de l'estada . Aquesta proposta sera validada pet
referent municipal.
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L'horari d'aquest programa sera continu, tots els dies de la setmana, les vinti quatre hor
dia. Es tracta d'un programa transversal a tots els altres. Funcionara tots els dies de I' ar\y

El servei comptara amb 56 places.

En el moment de P'acolliment es fara entrega de la Carpeta de Benvinguda, que incloura la
normativa del servei, el funcicnament basic del Servei, i els drets i les obligacions de les
persones acollides, aixi com de les normes basiques de convivéncia.( Régim Juridic Basic
dels Serveis Publics en matéria d’Accié Social i publicat al BOCAIB n.140 de 12.11.96)

Ef temps d' estada maxim al servei sera de 12 mesos, tot i que dependra de la situacié de
cada persona /familia i de la seva evolucio.

S'oferiran les seglients prestacions :
- Habitacid, roba de lliti tovalloles.
- Dutxes i productes basics d'higiene personal.
- Servei de menjador,que incloura barenar ,dinar, berenar i sopar.
- Servei de consigna.
- Servei de bugaderia i planxa.
- Atencié professional per part de I'equip multidisciplinari.

L' horari de permanéncia de les persones usuaries s’adequara a cada cas en particular, segons
la seva situacid i segons el seu pla individualitzat d'insercio.

El temps de permaneéncia al Servei es preveu entre 4 1 12 mesos. Un cop finalitzat aquest plac
gs promoura la seva sortida a pisos ¢ habitaiges socials.

5.2. Programa d’atencio social
Dirigit a les persones acollides at Servei.

Contemplara, mifjangant un pfa de feina individualitzal, eis seglents aspectes :
- Informacio i orientacid generals.
- Trebalt sobre les seves problematiques socials.
- Gestid i tramitacid de prestacions municipals, dei servei d’Acolliment i d'altres .
- Derivacid ,suport i acompanyament & altres serveis.
- Preparacié i ajut per a la reinsercié saocial.

Des d'aquest programa es contemplara la connexid, coordinacié, derivacid i treball en xarxa
amb altres recursos socials de la ciutat; Centres Municipals de Serveis Socials, Centres de
salut, Unitat de Valoracid de I'lMAS, Direccidé General de la Dependéncia,Serveis i recursos de
vivenda, Serveis d'alires arees municipals efc..., per tal d’'aconseguir Fautonomia dels
usuaris/es.

Ei perfil professional gue ha de desenvolupar aquest programa sera el de treballador/a social.
Treballara conjuntament amb els demés professionals del servei o del cas en el pla de feina
individual de cada usuari/a.
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I'atencié d’aquest programa es prestara els matins o horabaixes, prévia cita concertada entre
el professional i I'usuarifa.

5.3. Programa d’atencié psicologica.
Es valorara cada persona adulta acoliida i als infants, establint un pla dintervencié que
confluird al pla d'insercié que el servei realitza amb 'aportacio de tots als professionals.

Ellia psicoleg/a treballara I'orientacid i el suport psicologic individual i grupal refert a la
comprensio i superacié de la situacio , les relacions amb I'entorn, , les habilitats per a la cura
dels infants, suport a les habilitats personals, 'afrontament del projecte personat de futur.
També facilitara la relacio de la persona atesa amb altres serveis, especialment d'atencié
psicolégica o de salut mental, si escau.

5.4, Programa de promocié formatiu- laboral
Dirigit a les persones acollides al Servei amb edat laboral i que tenen dificultats per accedir al
mercat laboral.

De forma general s'atendrd a aguestes persones que necessiten feina com a condicio
indispensable per a estabilitzar 1a seva situacidé economica, social | d'habitatge.

Es prestara atencié mitjangant el disseny d’un itinerari personalitzat d'insercio. També podran
promoure la creacié de grups, tallers o altres dinamigques que facilitin la capacitacié formatiu-
laboral de les persones gque participin en el programa.

Aquest Programa haura de contemplar I'articulacio amb la resta de programes i estrategies dei
servei i de la regidoria, per tal de coordinar Poferta formativa i ocupacional. Utilitzaran el
recursos existents al territori de Palma, especialment els del SOIB, facilitant I'accés de les
persones usuaries a l'oferta existent.

E] professional que realitzard aquest programa, sera P'educador social. Comptara amb el
suport d'altres professionals de I' equip i l'itinerari estara emmarcat dins e pla de d’insercio.
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5.5. Programa de suport escolar i de lleure
Dirigit a tots els infants i joves en edat escolar i a les persones adultes acoilides al Servei.

Pel que fa al suport escolar, s’entén que des d’aquest programa s'assegurara l'escolaritzacio
dels infants i adoiescents , realitzant el seguiment escolar amb una esireta col-taboracié i
coordinacio amb el sistema escolar,

Es treballara amb els seus progenitors, per tal que s'impliquin en aguesta tasca.

Pel que fa als joves que ja no estiguin estudiant ni treballant, caldra elaborar estratégies i
activitats per a la seva inclusio dins el sistema educatiu i laboral, a mig termini.

Pel que fa al temps d'oci i lleure el programa contemptara la coordinacié amb institucions |
entitats de la ciutat, per tal d'aprofitar totes les activitats de que disposin i que siguin adequades
a les persones acollides al Servei.

Es promoura també la creacio de tallers i activitats per a fomentar la millora de la convivéncia,
els habits saludables i els processos de socialitzacio adequats tant per a infants i joves com per
a adults. Es presentaran les accions diferenciades per col-lectius.

El perfil del professional que realitzara aquest programa és el d’educador/a social. Treballara en
coordinacié amb els professionals que participen al pla d'inserci¢ de cada familia.

5.6 Servei de menjador
El servei de menjador es prestara diariament,tots els dies de I'any. La provisio dels menus sera
a carrec de I'empresa mitjangant catering.

Haura de cobrir tots els apats de les persones acollides (berenar,dinar ,berenar i sopar).

La provisid i distribucio dels mentls estara adaptada a les necessitats de la poblacio beneficiaria
El repartiment de menls es realitzara diariament amb entrega entre les 11,30 i 12,30 hores
com a maxim, dies festius inclosos.

Per a les persones acollides el menu consistira en:
v Berenar: llet, café, te, suc de fruita, cereals, pastisseria i enfrepans variats.
v Dinar: primer plat i segon plat - que es serviran calents, en recipients
isotérmics -, pa i postres.
v Berenar horabaixa: entrepa o pega de fruita, lactics,
v Sopar: 1 plat, pa i postres.

L'alimentacio de les persones usuaries ha de complir els seglents objectius:
ser completa i equilibrada

tenir una presentacic atractiva

ser variada i adaptada als mentis

realitzada i condimentada de manera adient

ajustada a la cuina tradicional i adaptada a I'eépoca de {'any
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adaptada a les dietes médiques especials prescrites

adaptada als aspectes culturals de les families

mends especials per a dates senyalades

reduccié de greixos animais, (s d'oti d'oliva per cuinar i en cru

tenir especial cura en |'eiaboracié del menjar per facilitar la digestié (planxa, bullit i
vapor) i reduccic¢ de fritures

[ ]

A més, s'ajustaran al seglent esquema setmanal:

Primers plats:
4 dies d’hidrats de carboni: arros, llegums, pasta o patates
3 dies de verdura
Segons plats:
2/ 4 dies de carn (preferentment carns magres) amb guarnicié de verdura,
patata o ensalada
31 4 dies de peix (blau i blanc) amb guarnicié de verdura, patata o ensatada.
Postres:
Fruita, lactics o derivats.

Es presentaran els segients tipus de dietes :

. Dieta normal

. Dieta diabética

. Dieta triturada

. Dieta sense porc

. Dieta celiaca

. Dieta adaptada a problemes d’ al-lérgies
. Dieta astringent

. Dieta hipccatdrica

O~ O Wk =

Es podran realitzar totes les combinacions possibles, entre els diferents tipus de dietes,
al-lérgies i intolerancies. Tenint en compte, que un mateix usuari/a pot presentar diverses
patologies o fins i tot la necessitat de combinar dues dietes, segons les prescripcions
médiques que hi pugui presentar.

A posteriori es podra madificar el tipus de mend que rep un/a usudria/a sempre i quan sigui
sota prescripcié meédica, presentant-ne préviament el corresponent certificat médic al/a
responsable del servei.

5.7. Suport a I'Gs de les instal-lacions i manteniment

Per tal de resoldre agilment els aspectes de manteniment de l'edifici, dels edificis a partir del
2017 i les reparacions derivades de I'is intensiu de les instal-lacions , el servei disposara de
personal per assumir aquestes tasques. Aquesta intervenci¢ sera complementaria a la que
realitzin els serveis municipais.

El responsable del manteniment de Yempresa, a més de mantenir i fer les reparacions

pertinents, vetllara pel bon funcionament general, el correcte manteniment i conservacio del
centre.

Regidoria de Benestar i Drets Socials. Gabriel Alomar, 18 1r (07006) Paima.
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Comunicara immediatament els desperfectes greus que es puguin produir al refereni_"
municipal, per tal de valorar si cal una reparacié major i si cal 1a intervencié aspecialitzada
d'algun altre técnic.

5.8. Neteja de les instal-lacions

L'empresa adjudicataria aportara el personal necessari per a mantenir totes les instal lacions
en les condicions adients de neteja. Inclouran tots els espais comuns de I'edifici , vidres i la
neteja a fons dels estudis guan es realitzi el canvi d'ocupacid de les families.

5.9. Prestacions municipals

Els usuaris del servei d'acolliment municipal podran accedir a les prestacions del cataleg
d’ajudes de la Regidoria de Benestar i Drets Socials ,si be aquestes hauran de ser aprovades
per part de la inspeccid municipal del servei.

6. Durada del servei

El servei és prestara durant dos anys, sense interrupcid. L'empresa contractista haura de
distribuir fes vacances de! personal adscrit al Servei de forma que no es vegi alterada ia seva
prestacio.

7. Recursos humans

L'empresa contractista haura de contar com a minim amb el personal due es descriu a
continuacio:

- 1 Coordinadorfa (A1/A2) , grau en fambit social.

- 1 Psicoleg/a.

- 1 Treballador/a sociai,

- 2 Educadors/es social.

- Monitors/es , preferentment técnics amb integracio social.

- 1 Auxiliar administratiufva,preferentment técnic/a en gestié administrativa, FP de
grau mitja.

- Personal de servei de manteniment de I'edifici ( minim de 20 hores).

- Personal de servei de neteja{ minim de 40 hoeres).

Aquest personal haura de desenvolupar les funcions prépies de la seva categoria professional
en el marc del servei d'acolliment, més concretament:

Psicoleg/a:

- Valoracié de totes les persones acoliides i dels seus infants.

- Establir un pla d'intervencié en confluéncia al pla d’insercid elaborat amb laportacié del
conjunt de professionals.

- Orientacio i suport psicologic individual i grupal referit a;

Regidoria de Benestar i Drets Socials. Gabrial Alomar, 18 1r (Q7006) Palina.
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. La comprensié i superacio de la situacié

. Les relacions amb |'entorn

. Les habilitats per a la cura dels infants

. El suport a les habilitats personals

. L'afrontament del projecte del personal de futur

. La relacié de la persona atesa amb els altres serveis, especialment d'atencio  psicologica o

de salut mental si escaul.
- Coordinacié amb els professionals dels servei que intervinguin al cas.

Treballador/a social:

- Informacid i orientacié generals.

- Valoracié de les persones que volen ser acollides al servei

- Treball sobre {es seves problematiques socials.

- Gestio i framitacio de prestacions municipals, del servei d’Acolliment i d’altres .
- Derivacié ,suport i acompanyament a altres serveis,

- Preparacié i ajut per a la reinsercio social.

- Coordinacio, derivacio i treball en xarxa amb altres recursos de ia ciutat.

- Coordinacid amb els professionals dels servei que intervinguin al cas

Coordinador/a:
El coordinador s’encarregara de:

- Elbon funcichament del servei i dels seus programes.
- La coordinacié amb I'Area de Benestar social.

Educadoria social:

- Suport escolar dirigit a tots els nins/es i joves del servei en edat escolar (assegurar

'escolaritzacio, realitzar seguiment escolar i col-laborar amb els sistema escolar)
- Treballar amb els progenitors perqué s'impliquin en 'educacio dels seus fills/es.
~ Treballar la inclusié educativa ifo laboral pels joves que no estiguin estudiant ni freballant.

- Coordinacié amb institucions i entitats de la ciutat per tal d’aprofitar totes les aclivitats de

que disposin i siguin adequades per les persones acollides.

- Creacid de tallers i activitats per a fomentar la millora de la convivéncia, els habits
saludables i els processos de socialitzacio adequats tant per a infants i joves com per a adulis

(accions diferenciades per col-lectius).
- Coordinacié amb els altres professionals del servei que hi participin

- Dissenyara els itineraris personalitzats d’insercid laboral ,emmarcats dins el pla d'insercio
del servei. Estara dirigit a les persones acollides al servei amb edat laboral i que tenen

dificultats per accedir al mercat laberal.
Treballara per a millorar la capacitacio fermatiu —laborat de les perscnes acollides al servei.

Articulacié amb la resta de programes i estratégies delf servei i de la regidoria per coordinar

I'oferta formativa i ocupacionat
Facilitar I'accés de les persones usuaries a I'oferfa formatiu —laborat existent.

Promoure la creacié de grups, tallers o altres dinamiques per afavorir la formacio i promocié

professional.

10
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Monitors:

- Realitzar els torns d'estades al servei,vetllant per la bona convivéncia de les persones que
s'allotgen.

- Mantenir I'ordre i 1a neteja del casai.

- Col-laborar i vetllar per la bona higiene personal,realitzant una tasca educativa si cal.

- Col-laborar en el desenvolupament del pla individualiizat d'insercié des de les funcions que li
son propies.

~ En horari nocturn,assumir la tasca de recepcio de les demandes d'allotfjament d'urgéncia que
puguin arribar.

Auxiliar administratiu:
-Donar suport administratiu a l'equip irealitzar els sistemes de registre.
-Prestar atencio telefonica.
-Tenir cura del magatzem i de les compres.
~Collaborar amb la resta de I'equip en les tasgues d'organitzacio interna del servei.

Pel que respecta a la coordinacid amb et responsable municipal, 'empresa designara la
persona que mantindra les relacions de coordinacié i seguiment del servei.

El contractista s'encarregara de la formacid, supervisié i reciclatge dels seus treballadors i
treballadores en tots els ambits necessaris per al correcte desenvolupament de les tasques del
Servei.

Donada la importancia del recurs huma en ei conjunt d’aguesta contracta d'atencié personal,
I'empresa justificara especificament la despesa del recurs huma mitjangant els contractes i
TC1/TCZ2

8. Projecte técnic

Eis/lles concursants hauran de presentar un projecte técnic d'actuacié detaltat , on faran
constar, a mes de les especificitats que s’assenyalen en aquest Plec de Prescripcions
Técniques els seglents apartats:

.1 Breu analisi del context on actuara i sobre les problematiques gue atendra.
.3 Objectius generals del servei .

.4 Procediments detallats emprats per a cada programa i per grups de poblacio.
.5 Composicid de Fequip. Experiéncia professional acreditada,mitjangant curriculum.
.6 Funcions dels diferents professionals de I'equip i horari.

.7 Espais de regulacid entre programes, coordinacio i supervisio interna.

.8 Criteris de coordinacio amb altres serveis a nivell de ciutat o territorials,

.9 Criteris d'avaluacié.

18 Sistemes de registre,

.11 Programa de qualitat i millora continua.

.12 Formacid i supervisié deis treballadors .

13 Milleres del servei .

i1
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9. Recursos materials
L'Ajuntament aportara, els local que s’assenyalen a I'apartat dos d'aquest plec, convenientment
dotats de mebiliari, parament domestic i roba de la Har segons inventari.

El local comptara amb les instal-facions suficients per ubicar-hi els membres de l'equip, els
despatxos per a I'atencid i I' acollida a les persones i per a la realitzacio de les activitats que es
puguin organitzar des del Servei.

L’Ajuntament assumira les despeses de :
1.Llum, aigua, gas, catefaccid, telefon i internet .
2.1La substitucio del mobiliari que pel seu us es vagi deteriorant.
3.Les reparacions majors dels edificis .
4Les despeses contemplades dins el cataleg de prestacions municipals, préviament
autoritzades per la direccié municipal.

L’empresa haura d’assumir

1.Les tasques de manteniment i les reparacions menors.

2 Les tasques de neteja i els productes i mitjans adients.

3.La reposicié del parament domestic,

4 La provisio d'ordinadors suficients i el seu manteniment.

5.Les despeses especifiques pels usuaris no contemplades dins el cataleg de prestacions
municipals.

6.La provisié dels productes d’higiene personal basics i neteja pels usuaris acoliits.

10.Sistemes de registre.
S’hauran de mantenir una série de instruments de registre basics :

- Registre de 'ocupacid del Servei ,setmanal i mensual.
- Comunicaci6 d'altes i baixes del servei setmanal.
- Expedient fisic de cada familia que haura d'incloure,entre d‘altres :

* Pla d’'Insercié familiar on hi conflueixen les diverses intervencions professionals.
* La documentacio d’identificacid personal

* |'autoritzacié de I'Us de les seves dades de caracter personal.

* El registre del seguiment familiar i les incidéncies que es puguin produir.

- Registre i fulls de comunicacié d'averies.
- Planificacié dels torns de feina,vacances i horaris dels professionals.

L'empresa contractista,a l'iniciar deil contracte consensuara els models d'aquests instruments
amp el la responsable municipal.
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La Regideria Delegada de Benestar i Drets scocials facilitara a 'empresa adjudicataria els fulls
de registre ulilitzats en la metodologia municipal, t aportara la instailacié del sistema de
registre (NOU).

Durant el desenveolupament del contracte, I'empresa adjudicataria haura de presentar,les
dades que siguin requerides per I'Ajuntament .

- Setmanalment i mensualment: 'ocupacid del Casal diferenciant el sexe i el grup
d'edat, ia problematica de les persones acollides.

- Semestralment, a més de complementar aquestes dades amb indicadors mes amplis
(origen de les persones acollides,temps d'estada al servei,persones i problematiques
ateses pels programes i professionals..eic )} es valorara el funcionament general del
Servei. S’elaboraran propostes factibles de mitlora del Servei,

-Cada any, el 31 de gener, es presentara la meméoria anual del Servel, que a més de
les dades anteriors, contemplara d’altres que es definiran per part de I'Ajuntament en
relacié a la memoria anual.

Sempre que es produeixin canvis en el sistema de registre sera de forma consensuada i amb
temps suficient per a preveure la seva aplicacid.

En finalitzar el contracte ia infermacid generada pel sistema de registre estara convenientment
ordenada. Les dades elaborades referides a persones estaran desagregades per sexe.

Aquesta informacio és propietat municipal, pel que gquedara a disposicidé de 'Ajuntament i no es
podra emprar sense ' autoritzacié expressa d'aquest.

Elfla responsable dels arxius haura d'adoptar les mesures d'indole técnica i organitzativa que
garanteixin la seguretat de ies dades de caracter personal i n'evitin I'alteracid, {a pérdua, el
tractament o I'accés no autoritzat de les mateixes.

L'empresa col'laborara amb la seguretat de ies dades i en faciliiara en tot moment 'accés
perque I’Ajuntament pugui verificar-ne el compliment

11. Coordinacio externa.

El servei haura de coordinar-se amb altres serveis, especialment amb els Centres de Serveis
Socials Municipals de Palma, serveis municipals de lloguers d'habitatge social, serveis juridics,
escolars, aixi com amb els recursos de la xarxa d'Inclusid social de Mallorca o altres que
incideixen sobre la insercid i recuperacio de les persones acollides per tal de garantir la seva
atencio integral

12. Imatge del servei i difusio.

L’Ajuntament com a titular del Servei posara a disposicié de I'empresa contractista el disseny
de la imatge que s'utilitzara.

13
Regidoria de Benestar i Drets Sacials, Gabriel Afomar, 18 1r (07006) Paima.

Tel. 971 22 59 77. Fax: 971 22 59 54. www.palmademalforca.es




Ajuntament & de Palma

La difusio del Servei anira a carrec de FAjuntament. Des de 'Ajuntament es podran proposar
sistemes de difusio conjunta. Qualsevol tipus de difusié que realitzi 'empresa contractista haura
de comptar amb el vistipiau del funcionari inspector del Servei,

13. Responsable del servei.

El servei sera inspeccionat per un/a técnic/a municipal nomenat a l'efecte, el qual en fara el
seguiment i l'avaluacid del mateix,

Amb aguesta finalitat, el/la representant de l'entitat adjudicataria , mantindra reunions amb la
inspeccidé municipal. Les reunions es realitzaran amb periodicitat mensual i s'estendra acta de
flur contingut i dels acords que s’hi prenguin.

Amb lacord entre ta inspeccidé municipal i 'empresa es podran modificar els aspectes
d'organitzacio i funcionament del Servel que permetin la millor atencio als beneficiaris.

14. Denominacio i titularitat del servei.

La denominacid que de forma general s'emprara és SAM (SERVEI DACOLLIMENT
MUNICIPAL}.

De forma especifica s'emprara SERVE|I D'ACOLLIMENT MUNICIPAL PER A FAMILIES .

15. Prevencid de riscos laborals.
Les entitats o empreses interessades hauran de complir els requisits seglients;

1.1. Servei de prevencio i avaluacions de riscs. Acredifar disposar de servei de
prevencio de riscs laborals (o les altres alternatives que permet [a normativa vigent) i haver
realitzat I'avatuacio de riscs en els seus centres de treball, aixi com 'avaluacio dels riscs dels
treballs a realitzar

1.2. Eines, equips, productes i matéries. Relacié del tipus d'eines, equips, productes i
matéries que es fan servir en la seva feina, informaci¢ deis riscs intrinsecs i acreditacié de
les homologacions i les fitxes de seguretat corresponents. Eines, equips, productes i
materies seran adequats al treball que s’hagi de realitzar, segurs, i es trobaran en correcte
estat d'acord amb la normativa que els hi sigui d’aplicacio.

1.3. Formacio del personal. Reiacid nominal del personai i acreditacido de ia seva
formacidé en la utilitzacié de les eines, equips, productes i matéries esmentats en el
paragraf anterior. També s’haura d’acreditar la formacié en prevencid de riscs laborals
dels seus treballadors i en la utditzacio dels equips de proteccid col-lectiva i individual.

1.4.  Precaucions, mesures de prevencio i equips de proteccié individual. informar de
les precaucions, mesures de prevencidé i equips de proteccid individual que s'hagin
d'adoptar per a la utilitzacié de les eines, equips, productes i matéries primeres. El
contractista haura de subministrar als seus treballadors els equips de proteccid individual i
garantir i vetllar pel seu correcte manteniment, eficacia i bon Us.

1.5. Instruccions, procediments de treball i estudis de seguretat Posar en
coneixement d'aquest Ajuntament les instruccions i eis procediments de treball
14
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proporcionats als seus treballadors sobre les feines que hagin resultat contractades. Si
l'entitat o empresa du a terme activitats tractades a 'RD 1627/87 sobre obres de
construccio haura de presentar els corresponents estudis de seguretat especificats a I'RD

1.6. Responsable coordinador de seguretat. Disposar d'un responsable de la
coordinacid en matéria de prevencid amb I'Ajuntament. Si 'empresa du a terme activitats
previstes a I'RD 1627/97, sobre obres de consiruccid, aquest responsable coincidira amb
el coordinador assenyalat al RD esmentat .

1.7.  Vigilancia de la salut- controls de I'estat de salut. Acreditar per a cadascun dels
treballadors que hagin de fer feina amb {'Ajuntament la practica dels controls de f'estat de
salut i la idoneitat d’aquest per a la tasca que s’hagi de desenvolupar, d'acord amb els
articles 22, 25 i 26 de la Llei de prevencio de riscs laborals.

1.8. Avaluacions i inspeccions de seguretat. Haura de comunicar els resultats de les
avaluacions i les inspeccions de seguretat realitzades durant el temps del confracte.

18. Regim de sancions

Vist I'establert al Reial decret legislatiu 3/2011, en virtut del qual s'aprova el nou text
refés de la Llei de Contractes del sector public, i els articles cerresponents de
'RGILCAP, s'estableix el régim d'infraccions i sancions pels incompliments de
I'execucid del contracte en els termes que a continuacio es detallen.

Infraccions
S’estableixen tres tipus d'infraccions o faltes catalogades com a lleus, greus i molt
greus.

Tindran la consideracio de faltes lleus:
- Ei retard de més de 15 dies en l'entrega de memdries, documentacté propia del
servei de fitularitat municipal (expedients, .),i altres que es puguin sollicitar
puntualment.
- La manca de cobertura del personal fixat als plecs, a partir dels terminis legals de
cobertura de les baixes, en els 5 primers dies .
- No aportacié i gestid dels recursos que el servei ha de subministrar als usuaris
acollits (estris de neteja, higiene personal, medicacié puntual, dalimentacié
compiementaria...etc)

Seran considerades faltes greus:
- La reiteracio de dues faltes lleus dins el periode d’'un mes.
- El retard de més de 20 dies en l'entrega de memdries, documentaciod propia del
servei de titularitat municipal {(expedients,...).
- La manca de cobertura del personal fixat als plecs, transcorreguts els terminis legals
de cobertura de les baixes, a partir def 6& dia.
-La manca de comunicacid a la inspeccid municipal de situacions anomales,
desperfectes o incidents greus.

Es consideraran faltes molt greus:
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- El retard de més de 25 dies en l'entrega de memdéries, documentacié propia del
servei de titularitat municipal (expedients,...).

- La reiteracié de dues faltes greus en et periode d'un mes.

- La reiteracio de dues faltes greus en un mateix usuari en el periode d'una setmana.
Tracte inadequat, discriminatori o no igualitari a les persones acollides al servei.

Sancions
Sense perjudici de les accions que es puguin emprendre per part de I'Ajuntament contra
Yempresa adjudicataria, es podran imposar les segitents sancions;

- Per la comissio d'una falta lleu, s'imposara una sancid econdmica de 500€. Quan la
falta lleu és la manca de cobertura del recurs huma acordat la sancid sera el cost
estalviat per I'empresa multiplicat per 5.

- Per la comissio d'una falta greu s'imposara unat500€. Quan la falta lieu és la manca
de cobertura del recurs huma acordat ia sanci¢ sera el cost estalviat per I'empresa
multiplicat per 10.

- Per ja comissié d'una falta molt greu, s'imposara

una sancié econdmica de 2500€. Quan la fakta lleu és la manca de cobertura del
recurs huma acordat la sancio sera el cost estalviat per 'empresa multiplicat per 15.

Aquestes sancions, es descomptaran de fa liquidacid mensual que es presenta a
I'Ajuntament. Abans del seu abonament, el servei de Benestar Social i Igualtat comprovara
les incidencies que s'hagin pogut donar en el periode comunicant-les al contractista pel seu
coneixement i efectes oportuns.

Palma, 19 de maig de 2016

EL DIRECTOR TECNIC DE BENESTAR LA CAP DE SECCIO I
| DRETS SOCIALS DE BENESTARJDRETS SOCIALS

N,
S

‘/—.-\.ﬂ.‘\’\-‘-—“v’!
Jadme Payeras Vives
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