AJUNTAMENT DE PALMA DE MALLORCA
PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER AL
SERVEI D’ACOLLIMENT MUNICIPAL A VICTIMES DE VIOLENCIA DE
GENERE (SAM VVG)
CONTRACTE DE SERVEIS

Procediment d’adjudicacié: OBERT
Tramitacié: ORDINARIA [ | URGENT
NO [}

Contracte subjecte a regulacié harmonitzada: S [X]

DESCRIPCIO DEL CONTRACTE

Organ de contractacié:  Junta de Govern Local

Departament o servei d’origen i destinatari de la facturacié: Area d’Igualtat, Joventut i
Drets Civics

Coordinador Responsable del contracte: cap de seccié d’Igualtat (ext. 7751) / cap de
seccid de Joventut (ext. 1385)

OBJECTE DEL CONTRACTE:

Donar acolliment a dones victimes de vicléncia de génere i els seus infants, per motius
de seguretat o necessitat social. I.”acolliment inclou atencid residencial, prestacions
socials i suport professional interdisciplinar i té per objectiu que superin la situacié de
violéncia masclista que han viscut. Es distingeixen normalment tres fases : una acollida
d’urgeéncia i posteriorment una acollida per fer procés i finalment un periode de
preparacio a I’emancipacio.

- CPV (Vocabulari coma de contractes)

B s 30 [t dofofo [-2f|CLT 1T T I TTTTITTTT]

- CPA (Classificacio de productes per activitats)

Nomenclatura principal Nomenclatura complementaria (si

escau)

CTr 1T 1T [T T T L L T T T T T T ]

Perfil del contractant:
http://perfilecontractant. palmademallorca.es/portal/PALMA/contratanie/pe_principal .48
p7eodResi=1
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. PRESSUPOST DE LICITACIO

A.l Preu a un tant algat:

Import IVA exclos: 1.063.893,38 €

IVA:106.389,32 €

Total: 1.170.282,70 €

A.2 Altres sistemes de determinacio del preu (especificau-ne el que sigui d’aplicacié):

Preu referit a unitat d’execucio:
Preu referit a unitat de temps:
Altres sistemes:

Pressupost de despesa maxima
(IVA exclos):

IVA: IVA:

Total: Total:

A3 Lots

Pressupost de despesa maxima de cada lot (IVA Pressupost de despesa maxima de
exclos): la totalitat dels lots (IVA exclos):
Lot 1:

Lot 2:

IVAlot 1: IVA de la totalitat dels lots:

IVA lot 2:

Total lot 1: Import de la totalitat dels lots:
Total lot 2;

A.4 Valor estimat del contracte

2.340.565,43

B. CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA I ANUALITATS

B.1 Distribucio per anualitats:

Any Total (IVA inclos) Partida pressupostaria
2016 146.285,33 20.23120.227.94
2017 585.141,35 20.23120.227.94
2018 438.856,02 20.23120.227.94
B.2 Lots

Any | Lots Total (IVA inclos) Partida pressupostaria
2.... Lot 1
2. Lot2
2.

2,




B.3 Finangament conjunt

NO

C. DURADA DEL CONTRACTE. TERMINI D’EXECUCIO

Durada del contracte: 2 anys + 2 anys de prorrogues
Termini d’execucid total: 4 anys

Terminis d’execucio parcials:

Data d’inict del servei: 31 d’agost de 2016

D. ADMISSIO DE PRORROGA DEL CONTRACTE

[(INO

<] si

Condicions en qué es durd a terme la prorroga (termini, preavis, etc.): dos periodes
maxims d’un any, per mutu acord de les parts, manifestat expressament, un mes abans
de la finalitzacid de la seva vigéncia inicial o de les seves prorrogues.

E. TERMINI DE GARANTIA

2 mesos

FOREIAT

F. SOLVENCIA

F.1 Classificacié dels contractisies

Grup Subgrup Categoria Tipus d’activitat

F.2 Mitjans d’acreditacio de la solvéncia econdmica i financera. Art. 75 TRLCSP, sg.
redaccio de la Llei 25/2013 en vigor des del 5 de novembre de 2015 sg. RD 773/2015.

La solvéncia econdomica i financera de I’empresari haura d’acreditar-se pel volum anual
de negocis de licitador, que referit a I’any de de major volum de negocis dels darrers
tres conclosos, haura de ser, al manco, igual o superior a 400.000,00 €,

El volum anual de negocis de licitador s’acreditarad mitjangant les seves comptes anuals
aprovades i dipositades en ¢l Registre Mercantil.

F.3 Mitjans d’acreditacio de la solvéncia técnica. Art. 78 TRI.CSP, sg. redaccio de la
Llei 25/2013 en vigor des del 5 de novembre de 2015 sg. RD 773/2015.

La solvéncia técnica de ’empresari haura d’acreditar-se mitjangant:

- Haver realitzat en els cinc darrers exercicis serveis d’iguals caracteristiques a
I’objecte d’aquest contracte (veure Objecte del Contracte): es presentara una relacié
dels principals serveis o treballs realitzats que inclogui import, dates i destinatari, pablic
o privat, d’aquests i I'import anual acumulat 'any de major execuci6 haura de ser, com a

minim, igual o superior a 400.000 €. Els serveis o treballs efectuats s han d’acreditar
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mitjan¢ant certificats expedits o visats per I’0rgan competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public, o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaraci6 de
I’empresari; si s’escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a 1’drgan
de contractacié per Iautoritat competent.

- Indicacio del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no en
I’empresa, participants en ¢l contracte, especialment aquells encarregats del control de
qualitat.

F.4 Mitjans d’acreditacié de la solvéncia d’empreses no espanyoles d’estats membres de
la UE. Art. 66.1 TRLCSP

NO

F.5 Concrecio de les condicions de solvéncia
A més de la solvéncia o classificacié indicades, s’exigeix I’adscripcié a ’execucid del
contracte, com a minim, dels mitjans personals i/o materials segiients:

Especificacid dels noms i la qualificaci6 professional del personal responsable
d’executar la prestacio. Art. 64.1 TRLCSP

[ ] st

DX NO

Compromis de dedicar o d’adscriure a I’execucié del contracte els mitjans personals o
materials indicats. Art. 64.2 TRLCSP

<] si
[]No

Caracter d’obligacions essencials als efectes prevists en I’art. 223 f:
D] st
[ INO

F.6 Habilitacié empresarial o professional exigida. Art. 54.2 TRLCSP.

NO

G. REVISIO DE PREUS

No escau, de coformitat la ilei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de l'economia
espanyola.

H. GARANTIES

H.1 Garantia provisional: maxim 3 % del pressupost de licitacié (IVA exclos)

|:|Import: Percentatge:
D><No escau Justificacio:




\
s
s

H.2 Garantia definitiva: 5% de I'import d’adjudicacié (o del pressupost de licitacié
. quan la quantia del contracte es determina en funcié de preus unitaris; o del preu maxim
7 fixat, en el cas dels contractes amb preus provisionals) (IVA exclos)

r : Forma de prestar la garantia:

X] En qualsevol de les formes regulades en 1art. 96.1 TRLCSP

[ ] Mitjancant retencié de preu (art. 96.2 TRLCSP)

[ ] No escau

H.3 Garantia complementaria: maxim 5 % de I'import d’adjudicacié (IVA exclos)

XINO
[]si

Percentatge:

I. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Lloc: Seccid de Contractacié. Pl Santa Eulalia, 9, 41, Palma - 07001
v Data i hora limit: Veure anunci de licitacio.

( / Adrega a qué es pot anunciar la tramesa per correu de ’oferta:

En el cas de tramesa de 1’oferta per cotreu, ’empresa licitadora anunciara el mateix dia
a la unitat administrador receptora de les ofertes la seva tramitacié mitjangant el niim.
) de Fax: 971 72 80 04

iy J. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS O MILLORES

: X NO
frm []si

. B K. PARAMETRES OBJECTIUS PER APRECIAR VALORS ANORMALS O
. ##:  DESPROPORCIONATS. Art. 152 TRLCSP

i Segons I’art. 85 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova ef Reglament

L general de la Llei de contractes de les administracions pibliques

A L. CIRCUMSTANCIES DETERMINANTS DE L’ADJUDICACIO EN ELS
it CASOS D’IGUALTAT DE PROPOSICIONS (clausula 15.5 i DA 4a TRLCSP)
Quan es cregui convenient, a I’efecte de la solucié d’empats, i quan escaigui segons la
clausula 15.5, la proposta d’adjudicacio es fara a favor de I’empresari que acrediti la
circumstancia segiient (indicau-ne una o I’ordre de preferéncia):

[ INombre de treballadors amb discapacitat superior al 2 % en els termes de la DA 4a.2
[IEmpreses d’insercio (DA 4a.3)

[KEntitats sense anim de lucre en els termes de la DA 4a.4

[ |Entitats reconegudes com a organitzacions de comerg just en els termes de la DA
4a.5

M. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE. Art. 118
TRLCSP

I.’empresa justificara a la facturaci6, especificament la despesa del recurs huma
mitjancant els contractes i nomines. Hi dedicara la quantitat que figura al pressupost.

N. IMPORT MAXIM DESPESES DE PUBLICITAT
1.500,00 €
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0. PROGRAMA DE TREBALL EN CONTRACTES DE TRACTE SUCCESSIU

[ 1 SI. Termini de presentacié per a I’aprovaci6:

DI NO

P. PAGAMENT DEL PREU. Art. 216 TRLCSP

Els treballs s’abonaran de manera parcial, i en conseqliéncia, la facturacié corresponent
als serveis prestats sera mensual. El seu import sera el resultat de dividir els imports
dels serveis anuals en 12 mensualitats. Aquest pagament es fara a mesos venguts i amb
el conforme del/la inspector/a del servei conforme s’han prestat els serveis de forma
efectiva i adequada a les condicions del contracte, sempre que es compleixin els
requisits establerts a 1’apartat M.

Q. SUBCONTRACTACIO. Art. 227 TRLCSP

DX No es permet

] Es permet en les condicions segiients:

[_] S’exigeix la presentacié d’una declaracié sobre la part del contracte que el licitador
tingui previst subcontractar en els termes de Iarticle 227.2.a del TRLCSP

[[] 8’exigeix la subcontractacié amb empreses especialitzades. Parts del contracte que
s"han de subcontractar i habilitacid professional o classificacid exigides:

R. LLOC DE LLIURAMENT O PRESTACIO

A instal.lacions aportades per I’ Ajuntament.

S. PENALITATS ESPECIFIQUES PER A AQUEST CONTRACTE NO
INCLOSES EN L’ART. 212 TRLCSP

En cas d’incompliment de terminis parcials:

En cas d’incompliment del termini total:

En cas d’incompliment o compliment defectuds de la prestacio:

En cas d’incompliment parcial de ["execucié de 1’objecte del contracte:

En cas que I’incompliment afecti caracteristiques tingudes en compte per definir els
criteris d’adjudicacio (art. 150.6):

En cas d’incompliment de compromisos o de condicions especials d’execucid del
contracte (art. 64.21118.1):

Altres:

INFRACCIONS

S’estableixen tres tipus d’infraccions o faltes catalogades com a lleus, greus i molt
greus.

- Tindran la consideracio de faltes lleus:

~ El retard de fins a 20 dies en I’enirega de memories, documentacio propia del servei de
titularitat municipal (expedients,...),i altres que es puguin solslicitar puntualment.

- La manca de cobertura del personal fixat als plecs, a partir dels terminis legals de
cobertura de les baixes, en els 5 primers dies .

- Tracte inadequat, discriminatori o no igualitari a les persones acollides al servei.

6
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- No aportacio i gestié dels recursos que el servei ha de subministrar als usuaris acollits
(estris de neteja, higiene personal,medicacid puntual, d’alimentacié complementaria...ctc)
-La manca de comunicacié a la inspeccié municipal de situacions andmales, desperfectes
o incidents greus.

- Seran considerades faltes greus:

- La reiteracié de dues faltes lleus dins el periode d’un mes.

- El retard de més de 20 dies en ’entrega de memories, documentacié propia del servei
de titularitat municipal {(expedients,...).

- L.a manca de cobertura del personal fixat als plecs, transcorreguts els terminis legals de
cobertura de les baixes, a partir del 6¢ dia.

- La modificacié unilateral o incompliment de les condicions laborals al marge de
Iestipulat als plecs de prescripcions

- Es consideraran faltes molt greus:

- El retard de més de 25 dies en I’entrega de memories, documentacid propia del servei
de titularitat municipal (expedients,...).

- La reiteracio de dues faltes greus en el periode d’un mes.

- La reiteracié de dues faltes greus en un mateix usuari en el periode d’una setmana.

SANCIONS

Sense perjudici de les accions que es puguin emprendre per part de I’ Ajuntament contra
P’empresa adjudicataria, es podran imposar les segiients sancions:

- Per la comissio d’una falta lleu, s’imposara una sancié econdmica de 500€. Quan la
falta lleu é€s la manca de cobertura del recurs huma acordat la sanci6 serd el cost estalviat
per I’empresa multiplicat per 5.

- Per la comissio d’una falta greu s’ imposara una sancié economica de 1500€. Quan la
falta és la manca de cobertura del recurs huma acordat o la reduccid o transformacié dels
pagaments sense acord amb la inspeccid, la sanci6 sera el cost estalviat o malbaratat per
I’empresa multiplicat per 10.

- Per la comissi6 d’una falta molt greu, s’imposara

una sancid econdmica de 2500€. Quan la falta és la manca de cobertura del recurs huma
acordat la sancio serd el cost estalviat per I’empresa multiplicat per 15 o bé la resolucid
del contracte, a eleccié de I’ Ajuntament.

Aquestes sancions, es descomptaran de la liquidacio mensual que es presenta a
I’Ajuntament. Abans del seu abonament, el serveis administratius de la regidoria de la
que en depengui la tramitacié de les factures de la contracta, comprovara les incidéncies
que s’hagin pogut donar en el periode comunicant-les al contractista i a la inspeccio per
al seu coneixement i efectes oportuns.

T. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Es permet en les condicions seglients: per raons d’interés piblic degudament
justificades per ’0rgan de contractacioé 1 per atendre causes imprevistes (art. 219 del

TRLCSP). L’exercici d’aquesta prerrogativa requerira que no s’afectin les condicions
7
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i lessencials del contracte, justificar la seva necessitat en I’expedient, ’audiéncia al

contractista i la seva formalitzacié en document administratiu.

Abast i limits de la modificacié: les variacions estrictament indispensables per
respondre a la causa objectiva que la faci necessaria

Percentatge sobre el preu del contracte al qual pot afectar com a maxim: +10% / -10%

U. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Causes especials de resolucid del contracte: Les contemplades al régim sancionador.

Incompliments de la prestacio que n’afectin caracteristiques que s*hagin tingut en
compte per definir els criteris d’adjudicacio, als quals s’atribueix caracter d’obligacié
contractual essencial als efectes de 1’art. 223.f (art. 150.6 TRLCSP):

V. TERMINI ESPECIAL DE RECEPCIO. Art. 222.2 TRLCSP

NO ESCAU

W. NOTIFICACIO ELECTRONICA

D si
[ INO

X. ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL.

-ROBATORI : 30.000°00€
-RESPONSABILITAT CIVIL [ D’ACCIDENTS: dels usuaris i del personal, amb una
cobertura no inferior ais 150.000°00€/victima i 600.000°00€/sinistre,

Y. INFORMACIO DE CARACTER CONFIDENCIAL

Z. OBSERVACIONS

Hi ha obligacié de subrogacié del personal segons la normativa vigent
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QUADRE DE CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

A, CRITERIS D’ADJUDICACIO

!I Criteri Ponderaci6
{"‘;‘:f' } 1. Criteris de valoracié quantificables mitjancant judicis de valor........... 49 punts
& . | Valoracié técnica qualitat del Projecte 49 punts
i . E
BRI f
;‘ : H { 2. Criteris de valoracié quantificables mitjan¢ant formules..................... 51 punts
" i { Preu de I’oferta 30 punts
( : i Millores sense contraprestacid economica 11 punts
s Experiéncia def recurs huma de nova incorporacié 5 punts
t f Clausules socials o de Génere 5 punts
3 o1 oEg B. FORMA D’AVALUAR LES PROPOSICIONS
5 %ﬁ;ﬁ Les formules per valorar les proposicions o la manera en que es valoren respecte dels criteris
..‘::._,_ 5 i‘}i d’adjudicacio ¢s la segiient:
g i i) B.. CRITERIS DE VALORACIO QUANTIFICABLES MITJANCANT JUDICIS DE
£ ¢! VALOR (49p.).
= Casn
3
i B.1.1. Valoraci6 técnica de la qualitat del projecte fins a 49 punts.

Aqguesta valoracié es fonamentara en l'ajust del projecte presentat al plec de
condicions técniques i en primera instancia es tindra en compte:

- Coneixement de Ia realitat, recursos, necessitats d’intervencié amb la
poblaci6 objecte del Servei, descripcié del perfil de beneficiaris,
referits a Palma. 19 punts de Palma.

- Definicid dels processos d’atencié i qualitat de cada un dels
programes que integren el Servei i coheréncia amb els objectius

marcats 20 punts

- Definicid dels espais de regulacid entre programes, supervisio
interna, coordinacié amb altres serveis (municipals i no municipals) i
participacio de les persones usuaries .10 punts

Feta la suma dels items anteriors, podran passar a valoracié aquelles
propostes de licitadors que superin els 25 punts ,descartant-se per no valides
per a la gestid del servei la resta.
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Superat el filtre anterior, la valoracio técnica de la qualitat del projecte es
calculara atorgant 49 punts al millor projecte técnic, i la resta de propostes de

projectes es valoraran aplicant la segient férmula de proporcionalitat:

f o
i g i
o

I
v |
T
i

!

Vi = Pn‘lalx (R - Pmin )
Max(R) B ‘F:nin

B.2. CRITERIS DE VALORACIO AVALUABLES MITJANCANT FORMULES

(51p.).

B.2.1. Preu de I’oferta fins a 30 punts.
L'oferta econdmica es valorara atorgant 30 punts a l'oferta més baixa (
puntuacié maximay)

No s’admetran baixes damunt la partida de personal, despeses d'usuaries,

despeses de manteniment i despeses de funcionament.
S’admetran baixes iguals o menors al 7% del preu de partida.

La resta d'ofertes es valoraran aplicant la segiient formula :

1. Definicié de W, :
b, —b_
W = Mymx
100
2. Definicio de S :
b
eSib,, =7 S=(V_. meﬂ)%ﬁm

.Sibmax 27 S=Vmax _Wmax
3. Valoracié de ofertes cuando b, >10°°. Para i =1,...,n
e Sib, <b, entonces: V,= B s b, +S b,
l Obm bmax
2w 8 b,
V’i — max (bll _ bm) + max + S i
lo(bmax - bm ) 10 bmax

» Si b, > b, entonces :

4. Valoracié de ofertes cuando b_,, <107

e Parai=1,..n: V, =0

10
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Donde :

e P: preu de licitacio

s 11: nombre d' ofertes

® B,B,,..., B, : baixes absolutes (B, =P -0, i=1,..,n)

® b,,b,,...,b,  baixes porcentuals respecte a P(b, = B, *100/ P)
® Vs

e b :baixa porcentual mitjana

: maxima valoracié posible

oh b .. :baixes porcentuals maxima i minima
o W, :valoracio prévia de I'oferta i — éssima
oW  i=l..n

o V. 1valoracié final de I'oferta i — éssima entre 0imax V,i=1,...n

B.2.2. Millores sense contraprestacio economica fins a 11 punts.

En aquest apartat es valorara:

Aportar habitatge d’emancipacio en condicions d’habitabilitat, a rad
de 0’8 punts per placa aportada,fins un maxim de 6 punts. Puntuacié
maxima 6 punts. La férmula sera:

Pl (n° places aportades en habitatges)x 0°’8p = P (puntuacié max. 6p)

Participacié estable durant els dos darrers anys en alguna xarxa
estable de serveis o entitats socials que actui en 'ambit de la insercid
social, acolliment d'infancia, de la salut de la dona, igualtat de
génere, o l'atencié a la vg, a Palma, o a 6rgans consultius recollits al
Reglament de Partcipacié Ciutadana de Palma, referits a aquestes
tematiques ( en aquest darrer cas sera suficient acreditar la
participacié estable des de '1/01/2016). Puntuacié maxima 5 punts.
La formula sera:

X (xarxa o espai consultiu acreditat)x 2’5p= P (Puntuacié max 5p.)

Si no s'acredita participacié a xarxa o espai consultiu de Palma,

s'obtindran 0 punts.

B.2.3. Experiéncia del recurs huma de nova incorporacio fins a 5 punts

Experigncia del personal técnic de 'equip que no estant subjecte a subrogacio
es seleccionara per a aquesta contracta, en serveis d’acolliment o atencio
ambulatdria referits a la violéncia de génere, a Mallorca. Experiéncia del
personal de manteniment, gue no estant subjecte a subrogacio, es seleccionara
per a aquesta contracta, en manteniment d’edificis.

PUNTS | FORMULA DE L'ADJUDICACIO DELS PUNTS

5 100% de la plantilla seleccionada amb 3 anys o més d’experiéncia
per treballadora = 5 punts.

3 100% de la plantilla seleccionada amb 2 anys o més d'experiéncia

11




e 6 LA

S widds

Ajuntament @ de Palma

per treballadora = 3 punts.

100% de la plantilla seleccionada amb 1 any 0 més d'experiéncia per
treballadora = 1 punt.

-Altres supdsits = 0 punts.

“ 1 Noes poden acumular puntuacions de nivells diferents
B.2.4. Clausules socials o de génere, 5 punts.

Mesures per a la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral que
en la seva aplicacid inclouen el personal del servei, emmarcades dins
un Pla d'lgualtat vigent. Obtindran 5 punt si poden acreditar mesures
de conciliacion que afectin el personal del servei emmarcades en un
Pla d’igualtat vigent de PFempresa amb data anterior a 1/01/2016, i 0
punts en cas contrari.

Mesures de Conciliacié( emmarcades en un Pla d’lgualtat vigente,
acreditades)x 5= P (Puntuacié max.)

C. DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ ADJUDICACIO
La documentacio relativa als criteris d’adjudicacié que s’ha de presentar és la segiient
(s’indica també el sobre en qué s’ha d’incloure):

Documentacio/ Sobre

Avaluables mitiangant judicis de valor/ Sobre B
-Projecte técnic

Avaluables mitjancant formules / Sobre C
-Oferta econdmica

-Declaracié jurada de nombre de places a habitatges urbans disponibles per a I'fis com a
pis d’insercid o emancipacié, durant el temps de la contracta, amb detall de la seva
ubicacio i vinculacid a aquesta finalitat.

i2
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P

-Acreditacié de participacid a xarxes estables de serveis o entitats; o en epais consultius
municipals d’acord al detallat a B.2.4.

-Experiéncia de treball dels nous professionals no subrogats en serveis d’acolliment o
atencio ambulatoria a vvg (personal técnic d’atencid) i en manteniment d’edificis (personal
de manteniment).

-Acreditacié de les Mesures vigents de conciliacid de la vida personal, familiar i laboral
que inclouen el personal de I'equip del servei, per part de I’empresa, incloses en un Pla
d’Igualtat de I’empresa, vigent, on s’inclogui el personal de ’equip del servei. Declaracio
jurada i aportacié documental.

D. PROCEDIMENT AMB FASES

Fase Criteri d’adjudicacié Llindar minim
1.  Valoracio | Si la valoracio6 del Projecte Técnic(B.1.1.) Amb 26 punts o0 mes en
Judicis de | presentat, no obté més de 25 punts, 'oferta | la valoracié del Projecte
valor queda descartada i no passa a la valoracid de | Técnic, passa a segiient
puntuacié mitjangant formula mat.(B.2.) fase de valoracio de
puntuacié mitjancant
formula

E. ORGANISME TECNIC ESPECIALITZAT
MINIM DE 2 TECNICS DE L’AREA D’IGUALTAT, JOVENTUT [ DRETS CIVICS

F. COMITE D’EXPERTS

13
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LAUSULES AI)MINISTRATIVES PARTICULAR@ PER A
CONTRACTES ADMINISTRATIUS DE SERVEIS  MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT
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e
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DISPOSICIONS GENERALS

. Objecte del contracte

. Organ de contractaci6

. Régim juridic 1 jurisdiccid

. Capacitat per contractar

. Solvéncia. Classificacié

. Pressupost de licitacid

. Existencia de credit

. Durada del contracte. Termini d’execuci6
. Revisi6 de preus
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1I. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

10. Procediment d’adjudicacié i tramitacio

11. Garantia provisional

12. Proposicions dels interessats

13. Forma de les proposicions

14. Contingut de les proposicions

15. Criteris d’adjudicacié

16. Qualificacié de la documentacié general

17. Obertura de proposicions i proposta d’adjudicacié
18. Adjudicacid

19. Constitucio de la garantia definitiva

20. Documentacio que ha de presentar el licitador seleccionat per a I’adjudicacié
21. Perfeccionament del contracte

I1. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
22. Formalitzacid del contracte
IV. EXECUCIO DEL CONTRACTE

23. Responsable del contracte

24. Obligacions del coniractista

25. Despeses 1 imposts per compte del contractista
26. Pagament del preu

27. Incompliment del contracte

28. Cessio del contracte i subcontractacid

29. Moditicaci6 del coniracte

30. Suspensio del contracte

V. ACABAMENT DEL CONTRACTE
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31. Compliment del contracte

32. Resolucid i extincid del contracte
33. Termini de garantia L
34. Devolucio o cancel-lacio de la garantia deﬁmtwa

ANNEX 1: MODEL D’OFERTA ECONOMICA

ANNEXII. FIANCA PROVISIONAL

ANNEX I1I. AVAL DE GARANTIA PROVISIONAL
ANNEX1V. FIANCA DEFINITIVA

ANNEX V. AVAL DE GARANTIA DEFINITIVA

ANNEX VI DECLARACIO‘ ARTICLE 60 TRLCSP 1 COMPROMIS
ASSEGURANCA I MITJANS TECNICS I HUMANS,

ANNEX VIL DE’CLARACI(') RESPONSABLE DEL LICITADOR EN MATERIA
DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS

ANNEX 0. DECLARACIO RESPONSABLE DEL LICITADOR, INDICANT
QUE COMPLEIX LES CONDICIONS ESTABLERTER LEGALEMNT PER
CONTRACTAR AMB L’ADMINISTRACIO. (NOMES PELS CONTRACTES
DE SERVEIS INFERIORS A 90.000 € DE VALOR ESTIMAT)
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A
CONTRACTES  ADMINISTRATIUS DE  SERVEIS  MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT

I. DISPOSICIONS GENERALS
1. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és la realitzaci6 del servei que s’indica en la portada i en el
Quadre de caracteristiques del coniracte d’aquest Plec, compres en I'annex II del
TRLCSP.

QQuan la contractacié s fraccioni en lots, I’objecte de cada lot constitueix una unitat
funcional susceptible de realitzacié independent.

L’execucio de I’objecte del contracte ha d’adequar-se a les condicions que figuren en
el contracte, en aquest Plec 1 en el Plec de prescripcions técniques, si s’escau,
documents que tenen caracter contractual.

I’objecte esmentat correspon als codis de la nomenclatura Vocabulari comi de
contractes (CPV) de la Comissid Europea i de la nomenclatura de la Classificacio de
productes per activitats (CPA) que, si escau, s’indiquen en la portada d’aquest Plec.

1.2 Quan aix{f s’indiqui en la lletra J del Quadre de caracteristiques del contracte,
s’admetra la presentacio de variants o millores sobre els elements i en les condicions
que en el quadre esmentat es determinin.

2. Organ de contractacié
2.1 I.’organ de contractacio ¢s el que s’indica en la portada d’aquest Plec.

2.2 L’6rgan de contractacié t€ facultat per adjudicar el contracte corresponent i, en
conseqiiéncia, ¢ les prerrogatives d’interpretar-lo, resoldre els dubtes que ofereix el
compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar-nc la resoluci6 i
determinar-ne els efectes, amb subjeccié a la normativa aplicable. Els acords que
respecte d’aix0 dicti seran executius, sense perjudici del dret del contractista a la seva
impugnacié davant la jurisdiccid competent.

3. Reégim juridic i jurisdiccioé

3.1 La contractacid que s’ha de dur a terme es tipifica com a contracte de serveis de
caracter administratiu, de conformitat amb el que estableixen els articles 10 i 19 del
text refés de la Llei de contractes del sector piblic (d’ara endavant TRI.CSP), i queda
sotmesa a la Llei esmentada, aixi com al Reglament general de la Llei de contractes de
les administracions publiques, aprovat per Reial decret 1098/2001, en la mesura que
continui vigent, i al Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega
parcialment la Llet 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector pablic, o a les
normes reglamentaries que els substitueixin (d’ara endavant normativa de
desenvolupament del TRLCSP) i a les clausules contingudes en aquest Plec de
clausules administratives particulars.
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Aixi mateix, seran d’aplicacid les altres disposicions estatals que regulen la
contractacié del sector public.

3.2 Les quiestions litigioses sorgides sobre la interpretacid, modificacio i resolucid del
contracte, i els efectes d’aquesta, seran resoltes per 1’organ de contractacid, els acords
del qual posaran fi a la via administrativa, i seran immediatament executius. Es poden
recorrer en via administrativa o ser impugnats mitjangant recurs contencios
administratiu, d’acord amb el que disposa la Llei reguladora de la jurisdiccid
esmentada.

4. Capacitat per contractar

4.1 Poden contractar amb 1’ Administracid les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres que, amb plena capacitat d’obrar, no es trobin compreses en alguna de les
circumstincies previstes en Particle 60 del TRLCSP.

Les persones juridiques només poden ser adjudicataries de contractes les prestacions
dels quals estiguin compreses dins les finalitats, objecte o ambit d’activitat que,
d’acord amb els estatuts o regles fundacionals, els siguin propis, i han de disposar
d’una organitzacié amb elements personals i materials suficients per a I’execucio
deguda del confracte.

S’acreditara la capacitat d’obrar en els termes establerts en la clausula 14 d’aquest
Plec.

Les empreses no espanyoles d’estats membres de la Unié Europea tenen capacitat per
contractar sempre que, d’acord amb la legislacié de P’Estat en el qual estiguin
establertes, es trobin habilitades per realitzar la prestacié que constitueix 1’objecte del
contracte.

Poden contractar amb [’ Administracié les unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment a aquest efecte, sense que sigui necessaria la formalitzacid en
escriptura piblica fins que s’hagi adjudicat el contracte al sen favor.

4.2 Per contractar amb I’ Administracio, les persones fisiques o juridiques han d’acreditar
la seva solvéncia econdmica, financera i técnica o professional o, quan ho exigeixi el
TRLCSP, estar degudament classificades.

4.3 Els empresaris han de comptar amb I’habilitacié empresarial o professional que, si
escau, sigui exigible per a la realitzacio de I’activitat o prestaci6 objecte del contracte.

4.4 No poden concorrer a la licitacio les empreses que han participat en ’elaboracio de les
especificacions técniques o dels documents preparatoris d’aquest contracte, sempre que
aquesta participacié pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia o pugui
suposar un tracte privilegiat respecte de la resta de les empreses licitadores.

4.5 Les persones que contractin amb I’Administracié podran fer-ho per si mateixes o
mitjancant la representacio de persones degudament facultades per fer-ho.
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4.6 Les empreses d’estats no pertanyents a la Unié Furopea han de tenir sucursal oberta a
Espanya, amb designacié d’apoderats o representants per a les seves operacions i
han d’estar inscrites en el Registre Mercantil.

4.7 Si durant la tramitacié del procediment i abans de I’adjudicacié es produeix I’extincié
de la personalitat juridica de ’empresa licitadora per fusid, escisid o per la transmisid
del seu patrimoni empresarial, la succeird en la seva posicié en el procediment la
societat absorbent, la resultant de la fusio, la beneficidria de ’escisié o 1’adquirent del
patrimoni, sempre que compleixi les condicions de capacitat i abséncia de prohibicions
de contractar i acrediti la classificacié i/o la solvéncia en les condicions exigides en
aquest Plec per participar en el procediment d’adjudicacid.

5. Solvéncia. Classificacio

5.1 La solvéncia economica, financera i técnica o professional, i/o la classificacio exigible
en aquest contracte, s’ha d’acreditar pels mitjans que s’indiquen en la lletra F del
Quadre de caracteristiques del contracte, en la qual consten els criteris de seleccid dels
licitadors que poden accedir a 1’adjudicacio d’aquest contracte.

5.2 A més de la solvéncia o la classificacié exigides en els apartats 1 a 4 de la lletra F,
I’érgan de contractacié pot exigir 1’adscripcié a ’execucidé del contracte, com a
minim, dels mitjans personals i/o materials que s’indiquen en la lletra F.5. Si no
s’indica res, s’entén que no existeixen exigencies addicionals.

En els suposits en els quals s’hagi indicat alguna exigéncia en la lletra F.5 del

Quadre de caracteristiques del contracte, de conformitat amb I’article 64 del TRLCSP,

en aquest contracte s’exigeix que els licitadors concretin les condicions de solvéncia

mitjancant:

- I’especificacié dels noms i la qualificacié professional del personal responsable
d’executar-ne la prestacio.

- El compromis de dedicar o adscriure a 1’execucié del contracte els mitjans
personals o materials suficients per dur-lo a terme adequadament. En aquest cas,
I’organ de contractacié pot atribuir a aquests compromisos el caracter
d’obligacions essencials als efectes prevists en Darticle 223 .f del TRLCSP.

Aquests documents han de detallar-se en I’oferta i han de presentar-se juntament amb
la documentaci6 acreditativa de la seva solvéncia o classificacio.

5.3 Quan sigui exigible la classificacié per a aquesta contractacié de conformitat amb
’article 65 del TRLCSP, sera la que consti a la lletra F.1 del Quadre de caracteristiques
del contracte.

En els casos en qué s’exigeixi una classificacio en un grup corresponent a 1’execucio
d’una part de la prestacio objecte del contracte que hagi de ser realitzada per empreses
especialitzades que comptin amb una determinada habilitacid o autoritzacid
professional, la classificaci6 en aquest grup pot suplir-se pel compromis de I’empresari
de subcontractar-ne ’execucié d’aquesta part amb altres empresaris que disposin de
I’habilitacio i, si escau, la classificacié necessaria, sempre que I’import d’aquesta part a
executar no exedeixi del 50 per cent de ’'import del contracte.
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Els empresaris no espanyols d’estats membres de la Uni6 Europea no fiécessiten -

disposar de la classificacié exigida per a aquesta contractacid, sense perjudici de la
seva obligacié d’acreditar-ne la solvéncia técnica, econdmica i financera a través dels
mitjans de justificacié que es ressenyen en la lietra F'.4 del Quadre de caracteristiques
del contracte.

Quan sigui exigible la classificacié 1 concorri a la licitacié una unié d’empresaris
integrada per empresaris nacionals, estrangers que no siguin nacionals d’un estat
membre de la Unié Europea i estrangers que siguin nacionals d’un estat membre de
la Unié Europea, els que pertanyin als dos primers grups han d’acreditar-ne la
classificacié i aquests ultims la seva solvéncia econdmica, financera i técnica o
professional.

5.4 En els supdsits en qué no sigui exigible la classificacio, els licitadors hauran
d’acreditar-ne la solvéncia econdmica, financera i técnica o professional, a través dels
mitjans de justificacié que figuren en els apartats 2 1 3 de la lletra F del Quadre de
caracteristiques del contracte.

L’acreditaci6 de la solvéncia pot fer-se o completar-se amb els mitjans que consten
en el certificat d’inscripcié del Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de I’Estat o del Registre de Contractistes de la Comunitat Autdnoma de
les Illes Balears, que aporti ¢l licitador.

L’acreditacié de la solvéncia es pot substituir per I’acreditacié d’una classificacié
suficient, adequada a I’objecte del contracte.

5.5 Els certificats de classificacié o documents similars que hagin estat expedits per estats
membres de la Unid Europea a favor dels seus propis empresaris constituiran una
presumpeid d’aptitud en els termes ressenyats en 1'article 84 del TRLCSP.

5.6 Per acreditar la solvéncia necessaria per subscriure un contracte determinat,
Pempresari podra basar-se en la solvéncia i els mitjans d’altres entitats,
independentment de la naturalesa juridica dels vincles que hi tingui, sempre que
demostri que, per a ’execucié del contracte, disposa efectivament d’aquests mitjans.

5.7 En el supdsit que es tracti d’un contracte subjecte a regulacié harmonitzada, 1’drgan
de contractaci6 pot exigir, en la lletra F.3 del Quadre de caracteristiques del contracte,
P’acreditacié del compliment de les normes de garantia de la qualitat o de gesti6
mediambiental, de conformitat amb els articles 80 1 81 del TRLCSP.

5.8 En ¢l suposit en qué s’exigeixi una habilitacié empresarial o professional per a la
realitzacié de Dactivitat o prestacid objecte del contracte, es podrd especificar en la
lletra F.6 del Quadre de caracteristiques del contracte, aix0d no obstant, el licitador ha
de comptar amb les habilitacions exigides per la normativa que sigui d’aplicaci6.

5.9 L’drgan de contractacié o la Mesa de Contractacié pot demanar als licitadors els
aclariments sobre els certificats i els documents presentats que estimi pertinents, o
requerir-los perqué presentin altres de complementaris.

6. Pressupost de licitacié
20
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6.1 El pressupost maxim de licitacié d’aquesta contractacid, exclds PIVA, que ha de
suportar 1’Administracid, figura en la lletra A del Quadre de caracteristiques del
contracte i podrd ser modificat a la baixa com a conseqiiéncia de la licitacié, S’hi
indica, aixi mateix, I’import corresponent a 'IVA i P'import total del contracte, IVA
inclos.

6.2 En el supodsit de preu a un tant algat sense preus unitaris, la lletra A.1 indica
pressupost maxim de licitacio.

6.3 En el suposit de preu referit a unitats d’execucié o de temps i import total
indeterminat, la lletra A.2 ha d’indicar els preus maxims unitaris de licitacid, aixi
com el pressupost de despesa maxima o indicativa que es preveu per al contracte. La
despesa efectiva estard condicionada per les necessitats reals de 1’ Administraci6 que,
per tant, no resta obligada a dur a terme una determinada quantia d’unitats, ni a gastar
la totalitat de I'import indicat. A més, com que es tracta d’un import merament
indicatiu, les necessitats reals podran determinar-ne un increment.

6.4 En el suposit que s’utilitzi un altre sistema de determinacio del preu del contracte, s’ha
d’indicar el sistema esmentat en la lletra A.2, aixi com el pressupost de despesa
maxima que €s preveu per al contracte.

6.5 En el suposit de licitacio per lots, la lletra A.3 ha de desglossar el pressupost maxim
de licitacio per a cadascun dels lots i ha d’indicar el pressupost de despesa maxima
de la totalitat dels lots.

6.6 l.es anualitats en qué es distribueix la despesa, aixi com el financament del
contracte, en el cas de finangament conjunt, han de constar en la lletra B del Quadre
de caracteristiques del contracte.

L’organ de contractacio té la facultat de reajustar les anualitats quan les exigéncies
d’execucid pressupostaria ho facin recomanable.

6.7 En el suposit de cofinangament amb fons europeus, aquest contracte s’ha de
sotmetre a les disposicions del Tractat de la Unié Europea i als actes fixats en virtut
d’aquest, i ha de ser coherent amb les activitats, politiques i prioritats comunitaries
en pro d’un desenvolupament sostenible 1 d*una millora del medi ambient, havent de
promoure el creixement, la competitivitat, I’ocupaci6 1 la inclusié social, aixi com la
igualtat entre homes i dones, de conformitat amb el que disposa el Reglament (CE)
num. 1083/2006 del Parlament Europeu i del Consell, d’11 de juliol de 2006, pel
qual s’estableixen disposicions generals relatives al Fons Europeu de
Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu i al Fons de Cohesio.

6.8 E! valor estimat del contracte, calculat de conformitat amb ’article 88 del TRLCSP,
és el que figura en la lletra A .4 del Quadre de caracteristiques del contracte.

7. Existéncia de crédit

Es disposa del crédit pressupostari necessari per atendre les obligacions que es dexivin
per a I’drgan de contractacié del compliment del contracte fins a la seva conclusio.
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En cas de tramitacio anticipada de la despesa, P’adjudicacioé del contracte se sotmet a la
condicid suspensiva d’existéncia de crédit adequat i suficient a 1’exercici corresponent
per afrontar les obligacions derivades del contracte.

La consignacié pressupostaria de les obligacions econdmiques que deriven d’aquest
contracte figura en la lletra B del Quadre de caracteristiques del contracte.

8. Durada del contracte. Termini d’execucio

8.1. La durada del contracte, el termini d’execucio total, els terminis d’execucid
parcials, si s’escau, o la data d’inici del servei, son els que figuren en la lletra C del
quadre de caracteristiques del contracte, sén indicatius 1 podran ser modificats, si
s’escau, com a conseqiiéncia de la licitacio.

El termint de vigéncia del contracte no pot ser superior a quatre anys, per bé que se’n
pot preveure la prorroga abans que no finalitzi, sempre que la durada total del contracte,
amb les prorrogues incloses, no excedeixi de sis anys, i que les prorrogues no superin,
ailladament o conjuntament, el termini fixat originariament. L’admissibilitat de la
prorroga s’indica en la lietra D del Quadre de caracteristiques del contracte.

8.2. En el suposit de contracte de resultat, el termini maxim d’execucid comenca a
comptar des del dia que s’estipuli en el contracte.

De conformitat amb el que estableix 1’article 213.2 del TRLCSP, el termini d’execuci6
esmentat es podra prorrogar quan el contractista no el pugui complir per causes
totalment imprevistes i que no se li puguin imputar, sempre que les justifiqui com cal.

8.3. En el cas de contractes d’activitat per preu a un tant algat o per unitats d’execucié o
de temps, el termini maxim de vigéncia €s I’indicat en la lletra C, o bé fins que se n hagi
exhaurit el pressupost maxim, sempre que aix¢ s’hagi produit amb antelacidé al
compliment del termini abans assenyalat.

El termini de vigéncia podra ser prorrogat de mutu acord, d’acord amb el que estableix
Particle 303.1 del TRLCSP, si aixi e¢s preveu en la lletra D del Quadre de
caracteristiques del contracte i en els termes que s’indiquen. En el cas que el contracte
es prorrogui, se’n mantindran inalterats els preus unitaris inicials, sense perjudici de les
possibles revisions de preus que escaiguin de conformitat amb la clausula 9 d’aquest
Plec.

L’execucio de les unitats que sol-liciti I’ Administracié es dura a terme d’acord amb la
clausula 24 i el que estipula el contracte, dins els terminis maxims que s’indiquen des de
la formalitzacié de cada sol-licitud.

9. Revisié de preus

El fet que escaigui o no la revisié de preus, el sistema o férmula de revisio de preus

aplicable a aquesta contractacio, aixi com el sistema d’aplicacio, si escan, s’indiquen en
la lletra G del Quadre de caracteristiques del contracte. El sistema o formula indicats
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un altre sistema més avantatjos per a I’organ de contractacid.

La revisié de preus tindra lloc, si escau, quan el contracte s’hagi exccutat almenys en el 20
per cent del seu import i hagi transcorregut un any des de la formalitzacio.

II. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
10. Procediment d’adjudicacio i tramitacio

L’adjudicacié del contracte es durd a terme mitjangant procediment obert, de
conformitat amb el que estableixen els articles 157 a 161 del TRLCSP.

El contracte s’adjudicara prenent com a base els criteris d’adjudicacié que s’indiquen en
la tletra A del Quadre de criteris d’adjudicacié del contracte.

La tramitacié del procediment sera ordinaria o urgent, segons el que s’indica en la
portada d’aquest Plec. Quan la tramitaci6 utilitzada sigui d’urgéncia, els terminis per a
la licitacid, I’adjudicacié i la formalitzacio del contracte es reduiran a la meitat, segons
estableix D'article 112 del TRLCSP, amb les excepcions contingudes a ’apartat 2 del
mateix article.

L’organ de contractacié pot articular el procediment d’adjudicacié en diverses fases.
S’entén que en aquesta contractacié hi ha diverses fases quan en la lletra D del Quadre
de criteris d’adjudicaci6 del contracte s’indiquin les fases i els criteris d’adjudicacid que
s’han d’utilitzar.

En el cas que en aquest procediment es puguin dur a terme notificacions electroniques
d’acord amb la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis
publics, s’indicard aixi en la lietra W del Quadre de caracteristiques del contracte. En
aquest cas, els interessats podran designar aquest mitja com a preferent o consentir-ne
expressamente la utilitzacid. Amb aquesta finalitat, hauran de presentar un document en el
qual s’identifiqui el correu electronic en qué s’han de rebre els avisos de les notificacions
electroniques. En qualsevol moment del procediment els interessats podran sollicitar la
modificacio del sistema de notificacio.

El termini per considerar rebutjada la notificaci6 electronica, amb els efectes que preveu
’article 59.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comd, sera de deu dies, llevat
del cas en qué es notifiqui ’adjudicacié del contracte, en qué sera de cinc dies.

11. Garantia provisional

11.1  Els licitadors han de constituir una garantia provisional per I’import fixat en la
lletra H.1 del Quadre de caracteristiques del contracte, que correspondra com a
maxim al 3 % del pressupost de licitacié (IVA exclos), llevat que en el Quadre
s’indiqui que no hi escau. La garantia provisional respondra del manteniment de
I’oferta fins a I’adjudicacio del contracte.
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11.2  En cas que hi hagi lots i aixi s’indiqui expressament,eis1101tad6rshande

constituir una garantia provisional per I’import o els imports fixats en la lletra H.1
del Quadre de caracteristiques del contracte, que correspondrd, com a maxim, al 3 %
del pressupost establert per al lot o lots a qué es licitt, IVA exclos, en la lletra A.3
del Quadre de caracteristiques del contracte.

11.3  En els suposits en queé no hi hagi fixacio prévia del pressupost de licitacid i aixi

s’indiqui expressament, els licitadors hauran de constituir una garantia provisional
per 'timport fixat en la lletra H.1 del Quadre de caracteristiques del contracte, que
correspondra, com a maxim, al 3 % del pressupost de despesa maxima, I[VA exclds,
previst en la lletra A.2 del Quadre de caracteristiques del contracte.

11.4 La garantia provisional podra prestar-se en qualsevol de les formes previstes en

I’article 96 del TRLCSP.
La garantia provisional ha de constituir-se d’acord amb les normes establertes en
’article 103 del TRLCSP, aixi com en la normativa de desenvolupament i la

normativa autondmica que sigui d’aplicacié.

No s’exigeix la validaci6 de les garanties.

11.5 En el suposit d’vnions temporals d’empreses, la garantia provisional podra

constituir-se per una o diverses de les empreses participants en la uni6, sempre que en
conjunt s’assoleixi la quantitat extgida i garanteixi solidariament tots els integrants de
la unio.

11.6 La garantia provisional s’extingird automaticament i serd tornada als licitadors

immediatament després de I’adjudicacio del contracte. En tot cas, la garantia sera
retinguda al licitador la proposicié del qual hagi estat seleccionada per a
I’adjudicacié fins que constitueixi la garantia definitiva, i confiscada a les empreses
que retirin injustificadament la seva proposicid abans de 1’adjudicaci6.

12. Proposicions dels interessats

121 Les proposicions s’han de presentar en la forma indicada en els apartats

segiients, en el lloc 1 termini assenyalats en I’anunci de la licitacio.

Si el dia indicat és dissabte, diumenge, inhabil o festiu, passarad al primer dia habil
seglient.

Els licitadors hauran de presentar les seves proposicions a la Unitat Administrativa
assenyalada a ’apartat I del Quadre de caracteristiques del contracte, en dies habils
(de dilluns a divendres) de 9 a 14 hores, durant el termini de licitacié determinat a
I’anunci. Una vegada presentada la proposicié no podra ser retirada ni modificada,
ni afegir-hi cap document, sota cap pretext.

També podra realitzar-se mitjangant tramesa per correu en els termes de la clausula
12.10.
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12.2  Els interessats podran examinar els plecs i la documentacié complementaria a les
oficines assenyalades a I’anunci de licitacio i, en la mesura en queé sigui possible, en el
perfil de contractant.

12.3 La presentaci6 de la proposicié pressuposa [’acceptacié incondicionada de
’interessat del contingut de la totalitat de les cldusules d’aquest Plec i, si escau, del
Plec de prescripcions técniques.

124 L’import de la proposicié econdmica no ha de superar el pressupost de licitacid
establert en la lletra A del Quadre de caracteristiques del contracte.

12,5 Els interessats han de presentar les seves ofertes referides a la totalitat dels serveis
objecte del contracte. Aix0 no obstant, si hi ha lots, els interessats poden presentar
ofertes referides a un, a diversos, o a la totalitat dels lots, especificant, si escau, ’oferta
corresponent a cada lot.

12.6 Cada interessat pot presentar només una oferta en relacié amb ’objecte del
contracte, o del lot o lots a que liciti. Quan es permeti la presentacié de varianis o
millores en la lletra J del Quadre de caracteristiques del contracte, les variants o
millores que inclogui en la seva oferta hauran de subjectar-se a les condicions
establertes.

12.7 L’empresari que hagi presentat oferta en unié temporal amb altres empresaris no
pot, al seu torn, presentar oferta individualment, ni figurar en més d’una unié temporal
participant a la licitaci6. En el supdsit que hi hagi lots, aquesta prohibicié també €s
d’aplicacié en relacid amb cada lot de la licitacié.

12.8 L’incompliment de les normes contingudes en els dos apartats anteriors donara lloc
a la no-admissié de cap de les ofertes subscrites pel licitador.

12.9 Les oficines receptores donaran rebut de cada proposicié al presentador, en el
qual ha de constar el nom del licitador, la denominacié del contracte objecte de la
licitacié i el dia i hora de la presentacié. Una vegada lliurada o tramesa la
proposicid, no podra ser retirada.

12.10 Quan la documentacié s’envii per correu, I’empresari ha de justificar la data 1
hora d’imposici6 de la tramesa a I’oficina de Correus i anunciar el mateix dia a la
unitat administrativa receptora de les ofertes la seva tramesa mitjangant el fax que
s’indiqui a I’anunci de licitacié i a la lletra I del Quadre de caracteristiques del
coniracte. Només s’admetra la comunicacié per correu electronic quan hi estigui
indicat; en cas contrari, $’entén que no s’admet.

Sense la concurréncia d’ambdods requisits no serd admesa la documentacio si I’organ
de contractacié la rep posteriorment a la data 1 hora de I’acabament del termini.

Aix0 no obstant, si durant els deu dies naturals segiients a la data indicada no s’ha
rebut la documentacio, aquesta no serd admesa en cap cas.

12.11 Una vegada adjudicat el contracte i transcorreguts els terminis per a la
interposicio de recursos sense que se n’hagin interposat, la documentacié general
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dels licitadors o candidats que no hagin resultat adjudicataris quedarad a la seva
disposicié en les oficines de 1’0rgan de contractacid. En el cas que la documentaci6
no es retiri en el termini de sis mesos, s’entendra que la persona interessada hi ha
renunciat i 1’organ de contractacid quedara facultat per destruir-la.

13. Forma de les proposicions

13.1 Les proposicions constaran de dos o tres sobres, en funcié dels criteris

d’adjudicacio i la seva forma d’avaluacid, de conformitat amb les regles segiients:

Els sobres seran A, B i C segons procedeixi 1 hauran d’indicar de forma clara i
perfectament visible els segiients titols:

Sobre A.- DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA.

Sobre B.- PROPOSICIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS
AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR.

Sobre C.- PROPOSICIO ECONOMICA I PROPOSICIO TECNICA PER A
LA VALORACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO QUANTIFICABLES
MITJANCANT FORMULES.

13.1.1 En els casos en qué, a més del criteri preu, hi hagi un o diversos criteris

d’adjudicacié del contracte avaluables de forma automatica mitjangant
I’aplicacio de formules, o avaluables mitjangant un judici de valor, s’hauran de
presentar un total de tres sobres, (A, B1C).

13.1.2 En els casos en qué just hi hagi criteris de seleccié quantificables mitjangant

foérmules o només hi hagi un criteri d’adjudicacié del contracte, el preu, s’hauran
de presentar un total de dos sobres, (A 1 C).

132 Els sobres han d’estar tancats 1 han d’estar identificats a 1’exterior amb indicacid

de la licitacié a que es concorre, el nom 1 linatges o rad social de I’empresa licitadora,
el NIF, el nom i els llinatges del representant, si escau, els ntimeros de teléfon t de
fax, i ’adrega electronica, en cas de disposar-ne.

El sobre ha d’estar signat pel licitador o la persona que el representi.
Si es tracta d’una unié temporal d’empreses, s’han d’indicar les dades de cadascun

dels empresaris, 1 els sobres han d’anar signats pels representants de cadascuna de
les empreses integrants de la unid.

14. Contingut de les proposicions

14.1 Els licitadors hauran de presentar les seves proposicions en la forma indicada en

la clausula 13. La documentacid general, la proposicié economica i proposicié
técnica per a la valoracié dels criteris de seleccié quantificables mitjancant
formules matematiques i, la proposicid técnica relativa als criteris avaluables
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mitjancant un judici de valor, es presentaran en els termes que s’estableixen a
continuacio.

14.1.1 Documentacié adminisirativa (sobre A), que haurd de ser presentada

b)

mitjancant original o copia auténtica. També podra presentar-se documentacio
acarada.

Index de tots els documents inclosos en aquest sobre.
L’acreditacid de la personalitat de I’empresari.

Quan es tracti d’un empresari individual ha de presentar el document nacional
d’identitat, NIF o, si escau, el passaport.

Si es tracta d’'una persona juridica espanyola, ha de presentar el NIF de
I’empresa i ’escriptura de constitucié, i/o modificacid, si escau, adaptada
degudament a la Llei i inscrita en el Registre Mercantil quan aquest requisit sigui
exigible d’acord amb la legislacié mercantil que li sigui aplicable. Si no ho és,
haura de presentar I’escriptura o el document de constitucid, de modificacio,
estatuts o acta fundacional, en el qual constin les normes per les quals es regula
la seva activitat, inscrits, si escau, en el registre piblic corresponent.

Les empreses no espanyoles d’estats membres de la Unié Europea hauran
d’acreditar la seva capacitat d’obrar mitjangant certificacio d’inscripci6é en un dels
registres professionals o comercials que s’indiquen en la normativa de
desenvolupament del TRLCSP. A més, hauran d’acreditar que es troben habilitades
per realitzar la prestacio que constitueix I’objecte del contracte, d’acord amb la
legislacio de 1’Estat en el qual es trobin establertes, quan ’estat esmentat exigeixi
una autoritzacio especial o la pertinenga a una determinada organitzacid.

La resta d’empresaris estrangers hauran d’acreditar la seva capacitat d’obrar
mitjangant informe expedit per la Missié Diplomatica Permanent d’Espanya a
I’estat corresponent o I’Oficina Consular en I’ambit de la qual subiqui el
domicili de I’empresa. Aix{ mateix, hauran d’aportar informe de la respectiva
Missié Diplomatica Permanent espanyola relatiu al fet que Pestat de procedéncia
admet, al seu torn, la participacid d’empreses espanyoles en la contractacié amb
I’ Administracio, en forma substancialment analoga.

Si diversos empresaris acudeixen a la licitacié i constitueixen una unié temporal,
cadascun d’ells n’haura d’acreditar la personalitat 1 capacitat, i hauran d’indicar els
noms i circumstancies dels empresaris que la subscriguin, la participacié de
cadascun d’ells, aixi com la designacié d’un representant o apoderat tnic.

L’acreditacio de la representacid, quan s’actui mitjancant representant.
Quan el licitador actui mitjangant representant, haurd d’aportar el DNI del
representant i el document fefaent acreditatiu de I’existéncia de la representacio i

de I’ambit de les seves facultats per licitar i contractar, degudament inscrita en el
Registre Mercantil.
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Aquest document ha d’estar validat pel Servei Juridic de 1 organ de contractacm— -

En el cas d’unié temporal d’empresaris, ha de designar-se un representant o
apoderat tmic de la unié amb prou poders per exercitar els drets i per acomplir les
obligacions que es derivin del contracte fins a I’extincidé d’aquest, sense perjudici
de I’existéncia de poders mancomunats que puguin atorgar les empreses per a
cobraments i pagaments de quantitat significativa.

L’acreditacid de la classificacio, si escau, i/o la solvéncia economica, financera i
técnica o professional, de conformitat amb el que estableix la clausula 5 d’aquest
Plec 1 la Hetra F del Quadre de caracteristiques del contracte.

Quan s’exigeixi classificacio, s’ha d’acreditar mitjangant la presentacic del
certificat de classificacié expedit per la Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa.

El certificat de classificacié ha d’anar acompanyat en qualsevol cas d’una
declaracié responsable en la qual el licitador manifesta que les dades de
classificacié no han experimentat variacié i continua vigent als efectes de Iarticle
70 del TRLCSP.

Aix0 no obstant, els empresaris no espanyols d’estats membres de la Unié Europea
sera suficient que acreditin, si escau, la seva solvéncia economica, financera i
técnica o professional, d’acord amb els requisits establerts en la clausula 5.3
d’aquest Plec i en la lletra F.4 del Quadre de caracteristiques del contracte.

Les unions temporals d’empresaris hauran d’acreditar que totes les empreses que
integren la unié han obtingut la classificacié com a empresa contractista de
serveis. En aquest cas, s’acumularan les classificacions individuals dels
membres de la unid temporal d’empreses, a ’efecte de poder acreditar la
classificacio global exigida en aquest Plec.

Si concorren unions d’empresaris nacionals, estrangers no comunitaris o estrangers
comunitaris, els dos primers hauran d’acreditar-ne la classificacié i els darrers, en
defecte d’aquesta, la solvéncia econdmica, financera 1 técnica o professional.

Quan no s’exigeixi classificacid, els licitadors han d’aportar la documentacio
acreditativa de la solvéncia econdmica, financera i técnica o professional que
s’indica en la lletra F del Quadre de caracteristiques del contracte.

En aquest cas, les empreses que licitin en unié temporal han d’acreditar
individualment els requisiis de solvéncia econdmica, financera 1 técnica o
professional, sens perjudici del que disposa la clausula 5.6 d’aquest Plec. Les
caracteristiques acreditades per cada una s’acumularan a I’efecte de determinar la
solvéncia de 1a uni6 temporal.

Declaracio expressa responsable del licitador de no estar sotmeés a les prohibicions
per contractar amb 1’ Administracié d’acord amb ’article 60 del TRLCSP.
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Aquesta declaracio ha d’incloure la mniféstacio expressa de trobar-se al corrent
del compliment de les obligacions tributaries amb la Seguretat Social i amb
I’ Ajuntament de Palma de Mallorca, imposades per les disposicions vigents, aixi
com estar d’alta a ’'impost d’activitats econdomiques, sense perjudici que
I’empresari a favor del qual s’efectui ’adjudicacié hagi de presentar la
justificacié acreditativa d’aquest requisit abans de 1’adjudicacid. Es podra
utilitzar I’annex VI d’aquest plec.

L’acreditacié de la garantia provisional, si escau.

Quan s’exigeixi garantia provisional, ha de presentar-se el resguard acreditatiu
d’aquesta garantia, si es constitueix en metal-lic o en titols valors.

Si es constitueix en forma d’aval o per contracte d’asseguranga de caucid, s’ha de
presentar el mateix aval o el contracte d’asseguranca.

En el cas de licitacid per lots, ¢l resguard de la garantia provisional ha d’anar
acompanyat d’una relacié detallada dels lots a que es licita.

Els documents a qué fa referencia la clausula 5.2 d’aquest Plec en els casos en queé
s’hagin exigit en la lletra F.5 del Quadre de caracteristiques del contracte per a la
concrecid de condicions de solvéncia determinades.

La declaracié sobre la intencié de subscriure subcontractes a qué es refereix
Iarticle 227.2.a del TRLCSP, quan s’hagi exigit en {a letra Q del Quadre de
caracteristiques del contracte.

El compromis de subcontractar amb empreses especialitzades quan aixi s’hagi
exigit en la lletra Q del Quadre de caracteristiques del contracte, de conformitat
amb la clausula 28.2 d’aquest Plec.

1.’acreditacié de les circumstancies a qué fa referéncia la clausula 15.5 d’aquest
Plec i, si escau, la lletra I. del Quadre de caracteristiques del contracte, quan
Pempresa pretengui acollir-se al sistema de solucié d’empats previst en la
clausula 15.5 d’aquest Plec.

La declaraci6 expressa relativa al grup empresarial al qual pertany "empresa i
comprensiva de totes les societats que pertanyen a un mateix grup, en €ls termes
que estableix 1’article 42 del Codi de comerg, quan diverses empreses del grup
participin en el procediment. En el suposit de no pertanyer a cap grup
empresarial, la declaracid es fara en aquest sentit.

Un document en qué¢ es designi com a preferent la utilitzacié de mitjans
clectronics en les notificacions que es practiquin en aquest procediment i es
manifesti que se’n consent expressament la utilitzacid, en el cas que en la lletra
W del Quadre de caracteristiques del contracte s’indiqui que en el procediment es
podran efectuar notificacions electroniques i el licitador les vulgui rebre per aquest
mitja, de conformitat amb la clausula 10 d’aquest Plec.
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m) Les empreses estrangeres han dé presentar-una-declaracié que se-sotmeten-a-la—

jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol mena, per a totes les
incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb
rentincia, si escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al
licitador.

Compromis formal que si resulta adjudicatari/taria dedicard o adscriura a
I’execucié del contracte els mitjans personals i/o materials suficients per a aixo. Es
considera obligacié essencial i el seu incompliment sera causa de resolucié del
contracte.

ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL. Compromis formal que si
resulta adjudicatari/taria aportara un document que acrediti la cobertura de la
responsabilitat civil per import que s’assenyali a la letra X del Quadre de
caracteristiques del contracte.

Declaracié responsable de qui licita que en relacié amb els seus treballadors
compleix les mesures de prevencié de riscs laborals establertes a la normativa
vigent, incloses les obligacions en matéria de formacié i vigilancia de la salut,
proteccié 1 emergéncia. A aquests efectes, la declaracio haura d’expressar el
compromis per part de qui licita d’aportar la documentacié necessaria i suficient
que ho justifiqui abans de 1a firma del contracte, fent constar expressament que
coneix i accepta que I’adjudicacié quedard sense efecte si no aporta aquesta
documentactd o, fins i tot presentada, no compleix integrament ’esmentada
normativa. Per justificar aquest requisit s’haura d’emplenar "annex VIII del
Procediment per a la coordinacidé d’activitats empresarials d’aquesta corporaci6
que consta com a annex VII d’aquest Plec.

Proposicié técnica relativa als criteris avaluables mitjancant un judici de
valor (sobre B )

El licitador ha de presentar la documentacid relativa als criteris d’adjudicacio
que s’indica en la lletra C del Quadre de criteris d’adjudicacié del contracte.

Aquesta documentaciod, que ha d’estar signada, s’ha d’incloure, en ¢l sobre B
d’acord amb el que estableixen la clausula 13 1 la lletra C del Quadre de criteris
d’adjudicacié del contracte.

També s’haura d’aportar obligatdriament en format digital (CD, DVD, USB,
etc.)

Si el licitador no aporta la documentacié relativa a algun d’aquests criteris
d’adjudicacié, o aquesta no conté tots els requisits exigits, la proposicid del
licitador no serd valorada respecte del criteri que es tracti.

La documentacio relativa als criteris d’adjudicacidé que siguin avaluables de forma
automatica mitjangant I’aplicacié de féormules no s’ha d’incloure en els sobres
que contenen la documentacié relativa als criteris avaluables mitjangant un judici
de valor, La infraccioé d’aquest mandat donara loc a excloure el licitador.
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avatuables mitjangant un judici de wvalor en els sobres que contenen la
documentacio relativa als criteris avaluables de forma automatica mitjancant
1’aplicacio de formules donara Hoc a la no-valoracié d’aquella documentacié.

14.1.3 Proposicié econdmica i proposicio técnica per a la valoracié dels criteris de

seleccio guantificables mitjancant formaules (sobre C)

El licitador ha de presentar la seva oferta econdmica segons el model de [’annex
1 d’aquest Plec. L’oferta ha d’anar signada per qui tingui poder suficient per fer-
ho, i no ha de contenir errors, omissions o obstacles per a una interpretacié
correcta.

L’import ha d’expressar-se clarament en nombres i lletres. S’ha d’indicar
Pimport, IVA exclos, i, a continuacid, com a partida independent, I’import de
I’IVA que s’hagi de repercutir. També ha d’indicar-se el tipus impositiu d’IVA
aplicable a la prestacié i I'import total de I’ oferta.

Aquesta mateixa informacio s’ha de fer constar, de forma desglossada, en el cas
que hi hagi lots o que es tracti d’una licitacié amb preus unitaris.

S’entén que l’oferta econdmica inclou totes les taxes i imposts, directes i
indirectes, i arbitris municipals que gravin ’execucio del contracte.

14.2.1 La presentacio del certificat d’estar inscrit en el Registre Oficial de Licitadors i

Empreses Classificades de I’Estat o en el Registre de Contractistes de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears eximira el licitador d’aportar la documentacié
relativa a la personalitat i capacitat d’obrar i la representacid, com també
I"habilitacio professional o empresarial, la solvéncia econdmica i financera i/o la
classificacié que cs requereixin en aquest contracte, sens perjudici de I’obligacié de
presentar Ja documentacio exigida que no consti en el certificat.

Aquest certificat ha d’anar acompanyat, en qualsevol cas, d’una declaracio
responsable en la qual el licitador manifesti que les circumstancies que s’hi
reflecteixen no han experimentat variacio.

14.2.2 Per a contractes de serveis inferiors a 90.000 €, sera abastament la presentacié de la

declaracié responsable del licitador, indicant que compleix les condicions
establertes legalment per contractar amb ["administracid, i eximira el licitador
d’aportar la documentacié relativa a la personalitat i capacitat d’obrar, la
representacio, les solvéncies economica i financera, i técnica i professional i/o la
classificacié que es requereixin en aquest contracte, la declaracié de no estar incurs
en prohibicions de contractar, el compromisos d’aportar al contracte els mitjans
materials i personals necessaris per executar-ho, de subscripeid i presentacio de la
polissa de responsabilitat civil requerida, i del compliment de requisits en matéria
de prevencié de riscos laborals, sens perjudici de 1’obligacié de presentar la
documentaci6 exigida, a requeriment de 1’administracid, previ a I’adopcid de la
proposta d’adjudicacio.
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14.3  En ¢l cas d’unid temporal d’empresarls shaura de presentar un’ ‘compromis de
constituir-se formalment en uni¢ temporal en cas de resultar adjudicataris del
contracte. Aquest document ha d’anar signat pels representants de cadascuna de les
empreses integrants de la unio.

Els membres de la uni6 han d’indicar els noms i circumstancies dels empresaris gue la
componen, la participacié de cadascun d’ells i han de designar un representant o
apoderat inic.

14.4 Quan un licitador consideri que algun document inclds en la seva proposicid
técnica ha de ser considerat com a confidencial, de conformitat amb 1’article 140.1 del
TRI.CSP, haura de designar expressament els documents que reuneixin aguest
caracter. Aguesta circumstancia haurd de reflectir-se clarament (sobreimpresa, en el
marge o de gualsevol altra manera) en el document mateix.

14.5 Tota la documentacié presentada pels licitadors ha de ser documentacio original o
bé copies que tinguin cardcter d’auténtiques o compulsades, d’acord amb la legislacié
vigent en la matéria, excepte el document acreditatiu de la garantia provisional, si
escau, que s’ha d’aportar en original.

14.6  Exclusio de la licitacié. La inexisténcia dels documents assenyalats als apartats
b, ¢, d i f del sobre A constitueix defecte inesmenable i sera causa d’exclusid de la
licitacio, llevat que siguin aportats per qui liciti en el termint de 3 dies que
concedeixi la mesa de contractacio 1 se n’acrediti ’existéncia abans que acabi el
termini de licitacio.

L’existéncia de defectes o omissions dels altres documents o d’alguns, o la seva
presentacié amb defectes si no es reparen en el termini que concedeixi la mesa de
contractacid serd, aixi mateix, causa d’exclusio de la licitacio.

Els documents han de presentar-se en Hengua catalana o castellana.
15. Criteris d’adjudicacié

15.1 Per wvalorar les proposicions i determinar D’oferta més avantatjosa
econdmicament, es tindran en compte els criteris vinculats directament a 1’objecte
del contracte, basats en els que preveu I’article 150.1 dei TRLCSP, que s’indiquen,
juntament amb la ponderacidé atribuida a cadascun, en la lletra A del Quadre de
criteris d’adjudicacié del contracte.

En el cas que el procediment d’adjudicacid s’articuli en diverses fases, la lletra D
del Quadre de criteris d’adjudicacié del contracte indicard en quines d’aquestes
s’aplicaran els diferents criteris, aixi com el llindar minim de puntuacié exigit al
licitador per continuar en el procés selectiu.

15.2 L’avaluacié de les proposicions es dura a terme de conformitat amb les formules
o el mode de valoracio respecte dels criteris d’adjudicacio, establerts en la lietra B
del Quadre de criteris d’adjudicacié del contracte.

15.3 En cas que s’hagin fixat criteris d’adjudicacié que no es puguin valorar
objectivament mifjancant xifres o percentatges que puguin obtenir-se mitjancant
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Paplicaci6é de formules, la Mesa de ‘Contractaci6, en primer lloc haura de realitzar
I’avaluacio de les ofertes respecte dels criteris que no poden valorar-se mitjan¢ant
I’aplicacié de férmules.

15.4 En cas que als criteris que no poden valorar-se mitjancant ’aplicacié de formules
s’atribueixi una ponderacié superior als criteris avaluables de forma automatica per
aplicacié de formules, ’avaluacio de les ofertes respecte dels criteris que no son
avaluables en xifres o percentatges la realitzara en primer lloc un comité d’experts
constituit en els termes de Particle 150.2 del TRLCSP o, en el seu defecte, 1’organisme
técnic especialitzat que s’indica en la lletra E del Quadre de criteris d’adjudicacio del
contracte.

La designacio dels membres del comité d’experts o bé el procediment per efectuar-la
s’indica en la lletra F del Quadre de criteris d’adjudicacié del contracte.

El criteri o els criteris concrets que se sotmeten a la valoracié del comité d’experts o
de I’organisme técnic especialitzat, ¢} termini en qué han d’efectuar 1a valoracio i els
limits maxim i minim en qué aquesta valoracid serd quantificada s’indiquen en el
Quadre de criteris d’adjudicacic del contracte,

El resultat de la valoracié esmentada haurd de ser argumentat i justificat en el
corresponent informe de valoracié que s’incorporard a I’expedient.

En un acte posterior, d’acord amb el que disposen les clausules 17.31 17.4, la Mesa
de Contractaci6 realitzara la valoracio de les ofertes respecte de la resta de criteris
avaluables en xifres o percentatges, i podra sollicitar els informes que estimi
oportuns.

Obtinguda la valoracid de les ofertes respecte dels criteris esmentats, s’assignard a
cadascuna d’aquestes els punts de ponderacid corresponents a cada criteri.

L’0rgan de contractacié podra estimar que les ofertes presentades soén
desproporcionades o anormals quan hi concorrin les circumstancies indicades en la
letra K del Quadre de caracteristiques del contracte. En aquests supdsits, es fara
segons el que disposen els apartats 3 i 4 de I’article 152 del TRLCSP.

15.5 Obtinguda la puntuacié respecte de cadascun dels criteris de totes les ofertes
presentades i no declarades desproporcionades o anormals, se sumara la puntuacié total
de cadascuna, i sera seleccionada la que obtingui més puntuacio.

En el suposit en que es produeixi igualtat en les proposicions més avantatjoses des
del punt de vista dels criteris que serveixin de base per a ’adjudicacid, 1a proposta
d’adjudicacioé es realitzara a favor del licitador que hagi acreditat €l compliment de
les circumstancies que s’indiquen en la lietra L del Quadre de caracteristiques del
contracte, de conformitat amb la disposicié addicional quarta del TRLCSP.

Si encara aixi persisteix la igualtat, I’adjudicacié recaura en V’oferta que en el seu
conjunt es consideri més beneficiosa per a I’interés public, tentnt en compte ’ordre de
prelacio dels criteris d’adjudicacid i la ponderacié de la seva incidéncia a la valoracio
de les ofertes empatades.
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Si malgrat tot aix¢ encara persisteix la igualtat, 1’adjudicatari sera seleccionat
mitjangant un sorteig, que se dura a terme en un acte pablic.

15.6 En els casos en qué hi hagi un sol criteri d’adjudicacié i es presentin dues o més
proposicions iguals que siguin les de preu més baix, se’n decidira la proposta
d’adjudicacié mitjangant sorteig, que se durd a terme en un acte public.

16. Qualificacio de la documentacioé general

Conclos el termini de presentacié de proposicions, la Mesa de Contractacio, en acte intern,
qualificara la documentacié general continguda en els sobres A presentats pels licitadors.

Si observa defectes o omissions esmenables a la documentacié presentada, ho notificara al
licitador corresponent, deixant constancia d’aquesta notificacié en I’expedient, i se li
concedira un termini no superior a tres dies habils perque els esmeni. La comunicacié dels
defectes o omissions esmenables es podra fer per teléfon, per fax o per correu electronic.

La falta d’esmena en el termini assenyalat dels defectes o omissions advertits donara lloc
a I’exclusid.

Si la documentacio d’un licitador conté defectes substancials o deficiéncies materials no
e¢smenabies, no sera admes a la licitacid.

La Mesa de Contractacié, a 'efecte de completar ’acreditacié de la solvéncia dels
licitadors, podrd demanar-los els aclariments que estimi oportuns sobre els certificats i
documents presentats, aixi com requerir-los per a la presentacié d’altres documents
complementaris.

17. Obertura de proposicions i proposta d’adjudicacio

L’obertura de les proposicions presentades i la proposta d’adjudicacié del contracte es
fara segons algun dels procediments que s’indiquen a continuacid, en funcid dels criteris
d’adjudicacié 1 la seva forma d’avaluacié.

17.1 Procediment en el supdsit en qué només hi hagi un criteri d’adjudicacié del
contracte.

17.1.1 La Mesa de Contractacid, una vegada qualificada la documentacié del sobre A i
realitzades les esmenes i, si escau, aportats els aclariments o documents
complementaris requerits, o transcorregut el termini que s’ha conferit a aquest
efecte, obrira en acte public les proposicions dels licitadors admesos, d’acord amb
el procediment segiient:

En primer lloc, el president explicara als assistents el nombre de proposicions
rebudes i el nom dels licitadors, comunicara el resultat de la qualificacié de la
documentacié general presentada als sobres A, amb expressié dels licitadors
admesos 1 dels exclosos, 1 de les causes de ’exclusid, 1 convidara els assistents a
formular les observacions que estimin oportunes, que es reflectiran a I’acta, perd
sense que en aquest moment la Mesa pugui fer-se carrec de documents que no
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17.1.2

17.2

hag,m estat lliurats durant el termml d’adm1ss10 d’ofertes o el d’esmena de defectes
0 omissions.

A continuacid, el president de la Mesa obrira el sobre C i llegira les proposicions
formulades pels licitadors.

Acabada Pobertura de les proposicions, el president de la Mesa concretard
expressament quina és la proposicié de preu més baix, sobre la qual formulara
proposta d’adjudicacié del contracte, i considerara acabat l’acte public
d’obertura de proposicions, del desenvolupament del qual es deixara constancia
a l’acta de la reunid de la Mesa.

La Mesa de Contractacié elevara a 'organ de contractacié la proposta
d’adjudicacié del contracte al licitador que ofereixi el preu més baix. Aquesta

proposta no crea cap dret.

Procediment en el suposit que, a més del criteri preu, hi hagi un o diversos

criteris d’adjudicacié del contracte que siguin avaluables (en la seva fotalitat)
de forma automatica mitjancant ’aplicacié de férmules.

17.2.1

17.2.2

La Mesa de Contractacid, una vegada qualificada la documentacié del sobre A 1
realitzades les esmenes 1, si escau, aporiats els aclariments o documents
complementaris requerits, o transcorregut el termini que s’ha conferit a aquest
efecte, obrird en acte public les proposicions dels licitadors admesos, d’acord amb
el procediment segiient:

En primer lloc, el president explicara als assistents el nombre de proposicions
rebudes i €l nom dels licitadors, comunicara el resultat de la qualificacié de la
documentacié general presentada als sobres A, amb expressio dels licitadors
admesos 1 dels exclosos, 1 de les causes de ["exclusid, 1 convidara els assistents a
formular les observacions que estimin oportunes, que es reflectiran a ’acta, perd
sense que en aquest moment la Mesa pugui fer-se carrec de documents que no
hagin estat lliurats durant el termini d’admissié d’ofertes o el d’esmena de defectes
0 omissions.

A continuacio, el secretari de la Mesa obrira el sobre C dels licitadors admesos, 1
llegira I’oferta econdmica 1 la relacié dels documents aportats respecte de la resta
de criteris d’adjudicacio.

Acabada |’obertura de les proposicions, es podra considerar conclos Iacte public
d’obertura de proposicions, del desenvolupament del qual es deixard constancia a
’acta de la reuni6 de la Mesa.

La Mesa de Contractacid, en el mateix acte o en un acte posterior, després de
sol-licitar, si escau, els informes técnics que estimi oportuns, elevard a I’organ de
contraciacid la proposta d’adjudicacié raonada que estimi adequada, que incloura
en qualsevol cas la ponderacid dels criterts indicats a la clawsula 151 en la lletra A
del Quadre de criteris d’adjudicacié del contracte,
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17.3  Procediment en el supodsit que, a més del criteri preu, i d’un o diversos criteris

d’ajudicacié mitjangant aplicacié de formules hi hagi wn o diversos criteris
d’adjudicacié del contracte que siguin avaluables mitjan¢ant un judici de valor.

17.3.1

17.3.2

17.3.3

La Mesa de Contractacid, una vegada qualificada la documentaci6 del sobre A i
realitzades les esmenes 1, si escau, aportats els aclariments o documents
complementaris requerits, o transcorregut el termini que s’ha conferit a I’efecte,
obrird en acte puablic els sobres B dels licitadors admesos, que contenen la
documentacié de les proposicions relativa als criteris d’adjudicacié avaluables
mitjan¢ant un judici de valor, d’acord amb el procediment segiient:

En primer lloc, el president explicara als assistents el nombre de proposicions
rebudes i el nom dels licitadors, comunicara el resultat de la qualificacio de la
documentacié general presentada als sobres A, amb expressié dels licitadors
admesos i dels exclosos, i de les causes de 'exclusid, i convidara els assitents a
formular les observacions que estimin oportunes, que es reflectiran a 1’acta, perd
sense que en aquest moment la Mesa pugui fer-se carrec de documents que no
hagin estat lliurats durant el termini d’admissio d’ofertes o el d’esmena de defectes
0 omissions.

A continuacio, el president de Ila Mesa obrira els sobres B dels licitadors admesos, i
llegira la relacié dels documents aportats respecte dels criteris d’adjudicacio
avaluables mitjangant un judici de valor.

Conclosa I’obertura de les proposicions, es donard per acabat 1’acte public, del
desenvolupament del qual es deixara constancia a 1’acta de la reunio6 de la Mesa.

Una vegada la Mesa de Contractacié hagi avaluat els criteris d’adjudicacid, després
de sol-licitar, si escau, els informes técnics que estimi oportuns, o, si escau, de
rebre ’informe del comité d’experts o de ’organisme técnic especialitzat a qué fa
referéncia la clausula 15.4, es convocara els interessats a ’acte d’obertura dels
sobres C.

Constituida la Mesa de Contractacié en la data assenyalada i iniciat 1’acte pablic, el
president explicara el resultat de 1’avaluacio relativa a les proposicions contingudes
en el sobre B.

A continuacio, el president de la Mesa obrira els sobres C dels licitadors admesos, i
llegira 1’oferta economica i la relacid dels documents aportats respecte de la resta
de criteris d’adjudicacio.

Conclosa ’obertura de les proposicions, es podra considerar acabat 1’acte puiblic
d’obertura de proposicions, del desenvolupament del qual es deixara constancia a
’acta de la reuni6 de la Mesa.

La Mesa de Contractacid, en el mateix acte o en un acte posterior, després de
sol-licitar, si escau, els informes técnics que estimi oportuns, elevara a 1’organ de
contractacio la proposta d’adjudicacié raonada que estimi adequada, que incloura
en qualsevol cas la ponderacio dels criteris indicats a la clausula 151 en la lletra A
del Quadre de criteris d’adjudicaci6 del contracte.
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18. Adjudicacio 'i.

18.1 L’adjudicacid del contracte s’ha de dictar en el termini maxim de quinze dies
naturals a comptar des de I’endema del dia d’obertura de les proposicions o de dos
mesos a comptar des de 1’obertura de les proposicions, quan en el contracte es
valorin, respectivament, un Gnic criteri d’adjudicacié o diversos criteris.

18.2 ‘Transcorregut aquest termini sense haver-se produit ’adjudicacid, els licitadors
podran retirar les seves ofertes i, si escau, les garanties provisionals constituides.

18.3 [L’adjudicacié s’ha de dictar en qualsevol cas, sempre que alguna de les ofertes
presentades reuneixi els requisits exigits en el Plec de clausules, i no pot, en aquest cas,
declarar-se deserta la licitacio.

Aixd no obstant, en els termes prevists en ’article 155 del TRLCSP, I"organ de
contractacid, abans de dictar 1’adjudicacid, podra renunciar a subscriure el contracte
per raons d’interés public, o desistir del procediment tramitat, quan aquest pateixi de
defectes no esmenables.

18.4 Atesa la proposta de la Mesa de Contractacio, 1’6rgan de contractacié requerira
al licitador que hagi presentat I’oferta econdmicament més avantatjosa perque, en el
termini de deu dies habils, comptadors des de ’endema del dia en qué rebi el
requeriment, presenti la documentacié que s’especifica en les clausules 19 i 20.

Si no es complimenta adequadament el requeriment en el termini assenyalat,
s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, i en aquest cas es demanara la
mateixa documentacié al licitador segiient, per P’ordre en qué s’hagin classificat les
ofertes.

18.5 L’organ de contractacié haura d’adjudicar el contracte en els cinc dies habils
segiients a la recepcio de la documentacié.

18.6 L’adjudicacié del contracte, que en tot cas haurd de ser motivada, es notificara
als candidats o licitadors i, simultaniament, es publicara en el perfil del contractant
de I’0rgan de contractacio.

Sera d’aplicacid a la motivacié de 1’adjudicacid ’excepcié de confidencialitat
continguda en ’article 153 del TRLCSP.

19. Constitucio de la garantia definitiva

19.1 FEl licitador que hagi presentat ’oferta economicament més avantatjosa haura
d’acreditar, en el termini de 10 dies habils des de I’endema del dia en qué hagi estat
requerit per fer-ho, la constitucio de la garantia definitiva per import del 5% de
Iimport d’adjudicacié del contracte, exclos I'TVA, o del pressupost de licitacié, quan
la quantia del contracte es determini en tuncié de preus unitaris; o del preu maxim
fixat, en el cas dels contractes amb preus provisionals (lletra H.2 del Quadre de
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caracteristiques del coniracte). Aquest-percentatge es calculard d partit dels imports
esmentats amb exclusié de I'TVA.

No caldra la constitucié d’aquesta garantia quan 1’adjudicatari hagi constituit en el
mateix termini, o anteriorment a aquest, garantia global per import suficient davant
I’ Administracié contractant, en els termes prevists en article 98 del TRLCSP, i
s’acrediti la seva existéncia i suficiéncia de conformitat amb Particle 98.4 del
TRLCSP.

19.2 Si es fa constar en la lletra H.3 del Quadre de caracteristiques del contracte, i
d’acord amb el que preveu 'article 95.2 del TRLCSP, sera obligatori constituir una
garantia complementaria d’un maxim del 5 % de I’import d’adjudicacié del contracte,
pel percentatge indicat en el Quadre esmentat.

19.3 La garantia podra constituir-se en qualsevol de les formes previstes en Particle
96.1 del TRLLCSP, I’esmentada fianga es podra constituir en metal-lic o en titols de
deute public 1 se n’haura de presentar justificant, que serd emes per la Tresoreria
Municipal i fiscalitzat postertorment per la Intervencié Municipal, conformement al
model normalitzat (annex 1V). També s’admetra la fianga mitjangant aval
conformement al model normalitzat annex V), ambdos annexos en el cas de
’ajuntament, 1 pels drgans competents en els altres casos.

L’acreditacio de la constitucid de la garantia podra fer-se per mitjans electronics,
informatics o telematics quan aixi s’indiqui en la lletra H.2 del Quadre de
caracteristiques del contracte.

19.4 Quan, a consegtiéncia de la modificacié del contracte, el valor d’aquest experimenti
variacio, es reajustara la garantia en el termini de quinze dics, comptats des de la data
en qué es notifiqui a I’adjudicatari la resolucié de modificacié del contracte, d’acord
amb el que disposa I’article 99 del TRLCSP.

19.5 En cas que es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a Dadjudicatari, aquest I’ha de reposar o ampliar, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I’execucio, i, en cas contrari, incorre
en causa de resolucio.

19.6 En els suposits en els quals la naturalesa de I'objecte del contracte permeti la
comprovacié immediata de la seva execuci6 correcta en el moment de la recepcio, si
aixi es fa constar expressament en la lletra H2 del Quadre de caracteristiques del
contracte, no s exigeix la prestacié de la garantia definitiva.

20. Documentaci6é que ha de presentar el licitador seleccionat per a I’adjudicacio

20.1 El licitador que hagi presentat Poferta econdomicament més avantatjosa haura
d’acreditar, en €l termini maxim de 10 dies habils, comptats des de ’endema del dia
en queé se li hagi requerit fer-ho, que es troba al corrent en el compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social aixi com amb I’ Ajuntament de Palma
de Mallorca i de responsabilitat civil.
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20.1.1

20.1.2

20.2

L’acreditacio d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries es
realitzard presentant la documentacié segiient, original o coOpia auténtica o
compulsada, d’acord amb la normativa de desenvolupament del TRLCSP:

a) Darrer rebut de I'impost sobre activitats econdmiques o el document d’alta en
aquest, quan [’alta sigui recent i no hagi sorgit encara 1’obligacié de pagament,
juntament amb una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa en la
matricula de I'impost. En el suposit que el licitador estigui inclos en algun dels
supdsits d’exempcié de ’impost, haurd de presentar el document d’alta i una
declaracio responsable en qué s’acrediti aquesta circumstancia.

b) Certificacié administrativa expedida per I’organ competent de I’ Administracid
de ’Estat, pel que fa a les obligacions tributaries amb aquest darrer o, en els
casos en qué aixi s’indiqui en el requeriment, autoritzacié a 1’Organ de
contractaci6 perqué sol-liciti en nom seu aquesta certificacio.

¢) Acreditacié d’estar al corrent pel que fa a les seves obligaciones amb
I’ Ajuntament de Palma.

d) Asseguranga de responsabilitat civil.

e) Acreditaci6 compliment obligacions en matéria de prevencio de riscos laborals.

f) Si les obres s’adjudiquen a una unié temporal d’empreses aquestes hauran
d’acreditar que han constituit la unid, en escriptura publica, dins el termini
atorgat per formalitzar el contracte, i el NIF assignat a 1’agrupacio.

El licitador que no estigui obligat a presentar totes o alguna de les declaracions o
documents corresponents a les obligacions tributdries que siguin exigibles, haura
d’acreditar aquesta circumstancia mitjangant declaracié responsable.

L’acreditacié d’estar al corrent en el compliment de les obligacions amb la
Seguretat Social es realitzard mitjangant certificacié expedida per 1’autoritat
administrativa competent. Quan aixi s’indiqui en el requeriment, aquesta
certificacié podra ser substituida per una autoritzacid a I’drgan de contractacié
perqué sol-liciti en nom seu aquesta certificacid. En el supdsit que hagi de tenir-se
en compte alguna exempcid, s’haura d’acreditar aquesta circumstancia mitjangant
declaracio responsable,

Les certificacions a qué es refereixen les cliusules anteriors hauran de ser

expedides d’acord amb el que disposa la legislacié que sigui d’aplicacié i, si escau,
podran ser trameses a ’0rgan de contractacié per via electronica, d’acord amb la
normativa vigent aplicable sobre aixd.

20.3

Els estrangers, siguin persones fisiques o juridiques, pertanyents o no a estats

membres de la Unié Europea que no tinguin domicili fiscal a Espanya, hauran de
presentar certificacié expedida per 'autoritat competent al pais de procedéncia,
acreditativa de trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions tributaries
corresponents. Aixi mateix, hauran de presentar certificacié també expedida per
I’autoritat competent en la qual s’acrediti que es troben al corrent en el compliment de
les obligacions socials que s’exigeixen en el pais de la seva nacionalitat. Tota la
documentacié esmentada en aquest apartat haura de referir-se als dotze mesos darrers.

20.4

El licitador haura d’aportar, si escau, els documents que acreditin la disposicié

efectiva dels mitjans que s’hagi compromés a adscriure a I’execucid del contracte,
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d’acord amb el que preveuen la clusula521lalletraF5delQuadrede
caracteristiques del contracte d’aquest Plec.

20.5 El licitador haura d’acreditar 1’abonament dels anuncis d’aquesta licitaci6 en els
butlletins oficials i a la premsa, si n’hi ha, fins al limit maxim indicat en la lletra N
del Quadre de caracteristiques del contracte.

Les empreses contractades que prestin serveis per a I’Ajuntament de Palma s’obliguen en
matéria de prevencio de riscs laborals, mitjangant I’aportacié dels documents corresponents
i complint I’annex Il del Procediment per a la coordinacié d’activitats empresarials
d’aquesta corporacid, a:

- Aportar ’avaluacié de riscs i la planificacid de la seva activitat preventiva per als
serveis contractats (obligatdriament en CD/DVD, format PDF).

- Subscriure una declaracié expressa responsable delf compliment de les obligacions en
matéria d’informacié i formacié respecte dels treballadors que hagin de prestar els seus

serveis als centres de {reball de I’ Ajuntament.

-Subscriure una declaracié expressa responsable que els treballadors tenen un estat de salut
compatible amb les tasques a realitzar.

-Informar sobre els riscs especifics de les activitats que puguin afectar els treballadors de
I’ Ajuntament i d’altres empreses

-Informar P’Ajuntament sobre els accidents de treball que es produeixin com a
conseqiiéncia dels riscs de les activitats concurrents.

-Comunicar tota situacié d’emergéncia susceptible d’afectar la salut o la seguretat dels
treballadors de les empreses presents al centre de treball.

-Subscriure una declaracié expressa responsable, si escavu, que s’han establert els mitjans
de coordinaci6 necessaris entre el/la contractista i el/la subcontractista.

21. Perfeccionament del contracte

El contracte es perfecciona amb la formalitzacio.

TIL FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
22. Formalitzacio del contracte
22.1 L’adjudicatari queda obligat a subscriure, dins del termini que estableix I’article
156 del TRLCSP, el document administratiu de formalitzacié del contracte, al qual
s’unira, formant part del contracte, I’oferta de I’adjudicatari i un exemplar del Plec de
clausules administratives particulars i de les prescripcions técniques.
El contracte s’ha de subscriure a la seu de ’organ de contractacio o en el lloc que

aquest indiqui.
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222  El document en el qual es formalitzi el contracte serd en tot cas administrati, | &

titol valid per accedir a qualsevol registre public.

Aix0 no obstant, ef contracte es formalitzara en escriptura pliblica quan aixi ho sol-liciti
el contractista, i aniran a carrec seu les despeses derivades del seu atorgament.

22.3  Si per causa imputable a ’adjudicatari no es pot formalitzar el contracte dins el
termini indicat, I’ Administracid podra acordar la incautacié sobre la garantia definitiva
de I’import de la garantia provistonal que, si s’escauw, hagi exigit.

Si les causes de no-formalitzaci6 s6n imputables a I’ Administracid, s’ha d’indemmnitzar
el contractista dels danys i els perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

22.4  Quan el contracte impliqui I’accés del contractista a fitxers que continguin dades
de caracter personal, del tractament dels quals no en sigui responsable en el sentit de
’article 3.d de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades
de caracter personal, el contractista tindrd la consideracié d’encarregat del
tractament, als efectes establerts en aquesta Llei organica i la seva normativa de
desenvolupament.

L’accés no es considerara comunicacié de dades, ja que é€s necessari per a la
realitzacio de la prestacid de 1’objecte del contracte.

En tot cas i quan el contractista tingui accés a fitxers en els quals constin dades de
caracter personal, del tractament dels quals no sigui responsable, serd necessari que
en el contracte, o en un document independent, s’incloguin les clausules necessaries
per tal de regular ’accés esmentat, en els termes i amb ¢l contingut prevists en la
LO 15/1999 i la seva normativa de desenvolupament, sense perjudici del
compliment dels altres requisits establerts en la disposicié addicional 26 del
TRILCSP.

IV. EXECUCIO DEL CONTRACTE

23. Responsable del contracte

L.’0rgan de contractaci6 haura de designar una persona fisica o juridica, vinculada a 1’ens
contractant o externa a aquest, com a responsable del contracte, que en supervisara
’execucid i comprovard que la seva realitzacid s’ajusta al que estableix el contracte, i
adoptara les decisions i donard al contractista les ordres i instruccions necessaries a fi
d’assegurar la realitzacio correcta de la prestacid pactada.

El responsable del contracte és el que figura, si escau, en la portada d’aquest Plec, a qui
correspon, per tant, la direccid i inspeccio de 'execucio del contracte, 1 pot ser auxiliat per
col-laboradors que integraran 1’equip de direccid.

24. Obligacions del contractista

24.1 El contracte s’executara amb estricta subjeccio a les estipulacions contingudes en
aquest Plec de clausules administratives particulars, i observara fidelment el que
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estableix el Plec de prescripcions técniques, aixi com les instruccions que, si escau, i
doni per escrit el responsable del contracte designat per 1’0rgan de contractacié.

En el cas de contractes per unitats d’obra o de temps, el contracte s’executard
mitjangant la realitzacié de tantes unitats que integren ’objecte del contracte com
sol-liciti I’ Administracio, i s’ha d’executar el treball objecte del contracte en el termini
maxim assenyalat en la clausula 8 d’aquest Plec o en el que hagi ofert el contractista
en la seva proposicié si és menor.

El contractista sera el responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme 1 de les prestacions i dels serveis realitzats.

24.2  El contractista estd obligat a complir el termini d’execuci6 del contracte en els

termes prevists en la clausula 8 d’aquest Plec.

24.3 L’execucid del contracte es realitzara a risc 1 ventura del contractista.

Es obligacié del contractista indemnitzar els tercers de tots els danys i perjudicis que
els causi, ell mateix o personal o mitjans que depenguin d’ell, com a conseqgiiéncia de
les operacions que requereixi 1’execucio del contracte.

El contractista sera responsable igualment dels danys 1 perjudicis que es produeixin
durant ’execucié del contracte, tant a 1" Administracio com a tercers, per defectes o
insuficiéncies técniques del seu treball, o pels errors materials, omissions i infraccions
de preceptes legals o reglamentaris en que el treball hagi incorregut, d’acord amb
Particle 305 del TRLLCSP. Si el contracte s’executa de forma compartida amb més
d’un professional, tots hauran de respondre solidariament de les responsabilitats
previstes en la clausula 24.

24.4 El contractista haura de complir, sota la seva responsabilitat exclusiva, les

disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social i de seguretat 1 higiene en el
treball, i haura de tenir al seu carrec el personal necessari per a la realitzacid de
I’objecte del contracte, respecte del qual tendrd, a tots els efectes, la condicio
d’empresari.

El personal que el contractista destini a I’execucié del contracte no tindra vinculacié
laboral o de cap altre tipus amb 1’Administracié contractant. Aquest personal
quedara exclusivament sota el poder de direccid del contractista, sens perjudici de
les facultats que 1a normativa de contractacid reconeix a ’organ de contractacio.

24.5 En cas que el contracte sigui de tracte successiu, el contractista estara obligat a

presentar un programa de treball, quan aixi s’indiqui en la lletra O del Quadre de
caracteristiques del contracte, gue ha d’aprovar 1’0rgan de contractacio.

24.6 En els casos en qué ho exigeixi la normativa vigent, el contractista tindra

I’obligacié de subrogar-se com a empresari en les relacions laborals dels
treballadors. I.a relacio i les condicions laborals d’aquests treballadors es detallen en
el document annex a aguest Plec.
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Quan es producixi aquesta subrogacié, el contractista haurd de proporcionar a
I’6rgan de contractacio, si aquest li ho requereix o, en tot cas, amb una antelacié¢
minima de 4 mesos a "acabament del termini d’execucié del coniracte, la
informacié relativa a la relacid i les condicions laborals dels treballadors que hagin
de ser objecte de subrogacions successives.

24,7 El contractista haura de guardar sigil respecte de les dades o antecedents que, no
sent publics o notoris, estiguin relacionats amb I’objecte del contracte i hagin arribat
al seu coneixement amb motiu d’aquest.

248 En els casos en qué la naturalesa de [’objecte del contracte ho permeti,
I’ Administracié adquirira la propietat intel-lectual del treball objecte del contracte des
de I’inici, i son responsabilitat del contractista els perjudicis que es puguin derivar
contra aquest dret de propietat per actuacions imputables a ell.

24.9 En cas que ¢l contracte tingui per objecte desenvolupar i posar a la disposicié
productes protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial, ’execucid del
contracte comporta la cessio a I’ Administracio contractant del dret d’s dels productes
esmentats, 1 aquesta podra, a més, autoritzar-ne 1’0s als ens, organismes i entitats
pertanyents al sector péblic prevists en Iarticle 3.1 del TRLCSP.

24.10 El contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacid a qué
tingui accés a causa de I’execucid del contracte i a la qual s’hagi donat el caracter
esmentat en la lletra X del Quadre de caracteristiques del contracte d’aquest Plec o
en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.
Aquest deure es mantindra durant un termini de cinc anys des del coneixement
d’aquesta informacid, llevat que en el Quadre esmentat o en el contracte s’estableixi
un termini més ampli.

24.11 FEn el suposit en qué 1’objecte del contracte sigui la redacci6é d’un projecte d’obres,
el contractista redactor del projecte haura de lliurar el projecte objecte de la
contractacié acompanyat d’una copia en suport informatic.

Seran responsabilitat del contractista els danys i perjudicis que durant 1’execucio o
explotaci6 de les obres es causin tant a I’ Administracid com a tercers per defectes i
insuficiéncies técniques del projecte, o pels errors materials, omissions i infraccions de
preceptes legals o reglamentaris en qué aqguest projecte hagi incorregut 1 siguin
imputables al contractista, d’acord amb el que estableix Particle 312 del TRLCSP, a
excepcid dels defectes gue es puguin apreciar que siguin conseqiiéncia directa i
immediata d’wna actuacié o ordre de I’ Administracio.

Aixi mateix, si el pressupost d’execucid de 1’obra prevista en el projecte es desvia en
més d’un 20 %, tant per excés com per defecte, del cost real de I'obra, com a
conseqiiéncia d’errors o omissions imputables al contractista, aquest haurd d’abonar
una indemnitzacié a I’ Administracié, de conformitat amb el que estableix article 311
del TRLCSP.

24.12 En el supdsit que I’objecte de la contractacio inclogui la direccié d’obra, bé en
missid completa 0 bé en missié parcial, i en el contracte d’execuciéo de ’obra
s’admeti la subcontractacio, el director de 1’obra haura de vetllar pel compliment
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correcte dels requisits i del régim- establerts en 14 nofmativa teguladora de la
subcontractacio en el sector de la construcciod.

25, Despeses i imposts per compte del contractista

25.1 Son a compte del contractista totes les despeses derivades de la publicacié de la
licitacié del contracte, tant en butlletins oficials com, si escau, en altres mitjans de
difusid, les vegades que determini I’organ de contractacid i fins a la quantitat
maxima especificada en la lletra N del Quadre de caracteristiques del contracte.

25.2 Tant en les ofertes presentades pels interessats, com en els pressuposts
d’adjudicacid, s’entenen compreses totes les taxes t imposts, directes i indirectes, i
arbitris municipals que gravin I’execucié del contracte, que aniran a compte del
contractista, llevat de 'IVA que hagi de ser repercutit 1 suportat per I’ Administracid,
que s’indicara com a partida independent.

Es consideren també incloses en la proposicié de I’adjudicatari i en el preu del
contracte totes les despeses que resultin necessaries per a 1’execucid del contracte,
inclosos els desplagaments possibles.

Quan I’objecte del contracte sigui la redaccid del projecte i/o la direccié d’obres, també
s’entenen compresos els drets de visats dels projectes i direccions d’obres.

26. Pagament del pren

26.1 El contractista tindra dret a ’abonament de la prestaci6 realitzada en eis termes
de Particle 216 del TRLCSP i del contracte de conformitat al preu d’adjudicacio. El
pagament del preu del contracte es podra fer de manera total o parcial, mitjangant
abonaments a compte o, en el cas de contractes de tracte successiu, mitjan¢ant
pagament en cadascun dels venciments que s hagin estipulat.

El pagament de! preu es fard d’acord amb els terminis prevists en Ia clausula 8
d’aquest Plec i amb la lletra P del Quadre de caracteristiques del contracte, i amb
I’informe favorable previ o la conformitat del funcionari o 0rgan directiu que rebi o
supervisi el treball o, st escau, del designat per I’organ de confractacié com a
responsable d’aquest.

26.2 El pagament es fard contra factura, expedida d’acord amb la normativa vigent,
degudament conformada per la unitat o 6rgan directiu que rebi el treball o, si escau, pel
designat com a responsable del contracte.

26.3 El contractista podra cedir a un tercer, per qualsevol dels mitjans establerts
legalment, el seu dret a cobrar el preu del contracte, peré perque aquesta cessio tingut
efectes, 1 I’ Administracié expedeixi el manament de pagament a favor del cessionari,
cal que es notifiqui fefaentment a aquesta 1’acord de cessié.

26.4 El contractista tindra també dret a rebre abonaments a compte per ’import de les

operacions preparatories de 1’exccucié del contracte 1 que estiguin compreses en
I’objecte d’aquest, en les condicions assenyalades, si escau, en la lletra P del Quadre

44



i
i

Ajuntament

et S

mitjangant la prestacié de garantia.
27. Incompliment del contracte

27.1 Quan el contractista, per causes imputables a aquest, hagi incorregut en demora
respecte del compliment del termini total del contracte, I’ Administracié podra optar
indistintament, per la resolucié del contracte, amb pérdua, si escau, de la garantia
constituida, o per la imposicio de les penalitats diaries en la proporcié de 0,20 euros
per cada 1.000 euros del preu del contracte, o per les penalitats que s’hagin establert
en la lletra S del Quadre de caracteristiques del contracte.

Cada vegada que les penalitats per demora assoleixin un multipte del 5 % del preu del
contracte, I’organ de coniractacid estard facultat per resoldre’l o per acordar-ne la
continuitat de I’execucié amb imposicié de noves penalitats.

Aquesta mateixa facultat tindrad 1’ Administracié respecte de Y’incompliment del
contractista dels terminis parcials o quan ia demora en el compliment d’aquests faci
preveure raonablement la impossibilitat del compliment del termini total.

27.2 La imposicid de penalitat no exclou la indemnitzacié a qué pugui tenir dret
I’ Administracié pels danys i perjudicis ocasionats pel retard imputable al contractista.

27.3 La constitucié en mora del contractista no requerird intimacio prévia per part de
I’ Administracio.

274 Si hi ha retard en el compliment dels terminis per causes no imputables al
contractista, I’ Administracié podra, a peticié d’aquest o d’ofici, concedir la prorroga
adequada, d’acord amb el que disposa ’article 213.2 del TRLCSP.

27.5 En el cas que el contractista realitzi defectuosament ’objecte del contracte, o
incompleixi el compromis de dedicar o adscriure a Pexecucié del contracte els mitjans
personals o materials suficients per fer-ho, a qué¢ es refercixen les clausules 5.2 i
14.1.1f'1 la letra F.5 del Quadre de caracteristiques del contracte d’aquest Plec,
Porgan de contractacid podra optar per resoldre el contracte amb confiscacid de la
garantia constituida, o bé imposar una penalitzacié econdmica proporcional a la
gravetat de 1’incompliment, en una quantia que podra assolir el 10 % del pressupost
del contracte.

Quan Dincompliment o el compliment defectuos de la prestacié n’afecti
caracteristiques que s’hagin tingut en compte per definir els criteris d’adjudicacio,
I’6rgan de contractacié pot, de conformitat amb Particle 150.6 del TRLCSP, establir
penalitats o atribuir a I’observanga puntual d’aquestes caracteristiques el caracter
d’obligaci6 contractual essencial als efectes de article 223.f del TRLCSP. Es fara el
gue indiquen les lletres S i U del Quadre de caracteristiques del contracte,

27.6 Quan el contractista, per causes imputables a aquest, hagi incomplert 1’execuci6
parcial de les prestacions definides al contracte, I’0rgan de contractacié podra optar,
indistintament, per la seva resolucié o per imposar les penalitats previstes en la lletra S
del Quadre de caracteristiques del contracte.

45

de caracteristiques del contracte, i s’han d’assegurar els pagamenis esmentats



28. Cessi6 del contracte i subcontractacié }

H
i
!
3

i

T oo carepa A TR PR T

28.1 La cessio del contracte es regird pel que disposa ’article 226 del TRL.CSP.

28.2 Llevat que en la lietra Q del Quadre de caracteristiques del contracte es

prohibeixi la subcontractacid, el contractista podra subcontractar amb tercers
Pexecucié parcial del contracte en les condicions que s’indiquin en el Quadre
esmentat, de conformitat amb P’article 227 del TRLCSP.

L’import total de les prestacions subcontractades no ha de superar el percentatge
indicat, si escau, en la lletra Q o, si no s’indica res, el 60 % de I’import
d’adjudicaci6 del contracte.

Quan aixi s’hagi indicat en la lletra Q del Quadre de caracteristiques del contracte, el
licitador ha de presentar una declaracio sobre la part del contracte que tingui previst
subcontractar, en els termes de |’article 227.2.a del TRLCSP.

Quan aixi s’hagi indicat en la lletra Q del Quadre de caracteristiques del contracte,
I’adjudicatari haura de subcontractar determinades parts de la prestacié d’acord amb
I’article 227.7 del TRLCSP. El licitador haurda de presentar el compromis de
subcontractacio de la part de la prestacié que assenyala la lletra Q esmentada.

En tot cas, I’adjudicatari haurd de comunicar anticipadament i per escrit a
I’ Administracié la intencidé de fer els subcontractes, de conformitat amb [’article
227.2.6 del TRLCSP. Aixi mateix, haurd de presentar una declaracid expresa
responsable del subcontractista, de no estar sotmés a les prohibicions per contractar
amb I’ Administracié d’acord amb Particle 60 del TRLCSP.

29, Modificacié del contracte

29.1 El contracte es podra modificar per raons d’interés piblic en les condicions i amb

I’abast i els limits expressats, si escau, en la lletra T del Quadre de caracteristiques
del contracte, de conformitat amb els articles 106 1 107, 210, 219 1 234 del TRLCSP.
No obstant aix0, €l contracte també es podrd modificar quan hi concorrin les
circumstancies previstes expressament en el TRLCSP, sempre que amb aixo no
s’alterin les condicions esencials de la licitacié i I’adjudicacid. La modificacio del
contracte es fara d’acord amb el procediment que regula I’article 211 del TRLCSP i
s’haura de formalitzar conforme al que disposa "article 156 del TRLCSP.

30. Suspensié del contracte

Si I’ Administracié acorda la suspensio del contracte o aquesta té lloc per Iaplicacio del
que disposa D’article 216.5 del TRLCSP, s’aixecard una acta en qué es consignaran les
circumstancies que 1’han motivada i la situacié de fet en I’execucio.

Acordada la suspensid, 1’Administracié abonara al contractista, si escau, els danys i
perjudicis soferts efectivament per aquest, que es xifraran d’acord amb el que disposen e¢ls
apartats 2 i 3 de article 309 del TRLCSP.
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V. ACABAMENT DEL CONTRACTE

31. Compliment del contracte

31.1 El contracte s’entendra acomplert pel contractista quan aquest hagi realitzat la
totalitat de 1’objecte, de conformitat amb el que estableix aquest Plec i, si escau, en el
de prescripcions técniques i a satisfaccidé de 1’ Administracid, la conformitat de la qual
es fara constar de forma expressa en el termini d’un mes d’haver-se iliurat o realitzat
’objecte del contracte, o en el termini que es determini en la lletra V del Quadre de
caracteristiques del contracte. Si escau, es comunicara a la Intervencio el dia de 1’acte
de liurament, per a D’assisténcia en les seves funcions de comprovacié de la
inversio.

31.2 Si els serveis no es troben en condicions de ser rebuts, es deixara constancia
expressa d’aquesta circumstancia i es donaran les instruccions necessaries al
contractista perqué n’esmeni els defectes observats, o en faci una nova execucio
d’acord amb el que s’hagi pactat. Si, malgrat aixo, els treballs realitzats no s’adeqiien a
la prestacié contractada, com a conseqiiéncia de vicis o defectes imputables al
contractista, 1’Administracié la podrd rebutjar, i quedara exempta de ’obligacié de
pagament i tindra dret, si escau, a la recuperacioé del preu satisfet fins aleshores.

31.3 Podra fer-se recepcid parcial de les parts del coniracte susceptibles de ser
executades per fases i de ser utilitzades de forma separada o independent.

31.4 Quan Pobjecte del contracte sigui I’elaboracid d’un projecte d’obres, sera
d’aplicacié el que preveu I’article 310 del TRI.CSP.

31,5 En el termini d’'un mes, comptador des de la data de I’acta de recepcié o
conformitat, s’ha d’acordar i notificar al contractista la liquidacié corresponent del
contracte i se li ha d’abonar, si escau, el saldo que en resulti.

32. Resolucio i extineio del contracte

32.1 A més dels suposits de compliment, el contracte s’extingira per la seva resolucio,
acordada per la concurréncia d’alguna de les causes previstes en els articles 223 1 308
del TRLCSP i donara lloc als efectes prevists en els articles 225 1 309 del TRLCSP.

En els casos en qué s’exigeixi el deure de guardar sigil, produira igualment la resolucid
del contracte el fet que el contractista incompleixi ’obligacié de guardar sigil a que es
refereix la clausula 24.7, respecte de les dades o antecedents que, no sent publics o
notoris, estiguin relacionats amb ’objecte del contracte i hagin arribat al seu
coneixement en ocasto d’aquest.

32.2 També seran causes especials de resolucid del contracte, les especificades en la
lletra U del Quadre de caracteristiques del contracte.

A més, podran ser causa de resolucié els incompliments de caracter parcial indicats
en la lletra U del Quadre.
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32.3 En extingir-se els contractes de serveis, no s podran consolidar en cap cas les
persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal de
1’ Administraci$ contractant.

33. Termini de garantia

33.1 L’objecte del contracte quedarad subjecte al termini de garantia que s’indica en la
lletra E det Quadre de caracteristiques del contracte, o el que, si escau, s’hagi establert
en el contracte per millora de I"adjudicatari, comptador des de la data de recepci6 o
conformitat del treball, termini durant el qual 1’ Administracio podra comprovar que la
feina feta s’ajusta a alld que s’ha contractat 1 a alld que s’ha estipulat en aquest Plec i
en el de prescripcions tecniques.

Si en el Quadre esmentat no s’indica res, s’entén que no és procedent establir-lo,
d’acord amb la justificacid que consta en I’expedient.

Si el termini de garantia transcorre sense que s hagin formulat objeccions als treballs
executats, la responsabilitat del contractista quedara extingida, sense perjudici del
que estableixen els articles 310, 311 1 312 del TRLCSP respecte dels contractes que
tinguin per objecte I’elaboracio de projectes d’obra.

33.2 Durant el periode de garantia, €l contractista estard obligat a reparar, a carrec seu,
totes les deficiéncies que es puguin observar en I’executat, amb independéncia de les
conseqiiéncies que es puguin derivar de les responsabilitats en que hagi pogut incorrer,
d’acord amb el que estableixen aquest Plec i Iarticle 305 del TRLCSP.

34. Devolucio o cancellacié de la garantia definitiva

34.1 Acomplertes pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi ha
responsabilitats que s’hagin d’exercitar sobre la garantia definitiva, i transcorregut el
periode de garantia, si escau, se’n dictard acord de devolucié o cancellacio, amb
I’informe previ favorable del responsable del contracte o de qui exerceixi la direccid
del contracte.

34.2 En el suposit de recepcid parcial s autoritzara la devoluci6 o cancel-lacié de la part
proporcional de la garantia, amb la sol-licitud prévia del contractista.

34.3  Transcorregut el termini d’un any des de la data d’acabament del contracte sense
que la recepcié formal hagi tingut lloc per causes no imputables al contractista, es
procedira, sense més demora, a la devolucio o cancel-lacié de les garanties, sempre que
no s’hagin produit les responsabilitats a qué es refereix 1’article 100 del TRLCSP.
Quan I’import del contracte sigui inferior a 100.000 euros, el termini es reduira a sis
nesos.

34.4 Les garantics es retornaran i cancel-laran seguint els tramits de sol-licitud
d’informes al técnic director de 1’obra, a la Intervencié Municipal i al Servei de
Responsabilitat Patrimonial; anunci al perfil confractant, 1, si no hi ha cap
reclamacié pendent, acord de 1’drgan de contractacié de devolucié de la fianga
definitiva.
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ANNEX 1

Model d’oferta econdmica
................................................................................................... {nom
i linatges), amb DNI ..., , amb  domicili a
................................................... , c/pl.
.................................................. namero.............., CP..........., 1
telefon................ceenl .
DECLAR:

Que estic informat/da de les condicions i ¢ls requisits que s’exigeixen per poder ser
adjudicatari/adjudicataria del contracte de SERVEIS..........oociiiiiiicr,

.........................................................................................................

Que em compromet, en nom propi (0 en nom 1 representacid de
P OIMPIESA. .o ce ettt e e
........................ amb NIF/CIF.................................), a executar-lo amb
subjeccid estricta als requisits 1 a les condicions estipulats en els plecs de clausules
administratives particulars i de prescripcions técniques del contracte, pels imports
segilents:

Preu (IVA exclos): ..o euros {(en xifres);

..........................................................................................................

..(en lletres).
Tipus impositiu d’IVA aplicable: ..........

Preutotal: .......oovviiii i euros (en xifres );

..........................................................................................................

(Hoe, data i signatura del licitador/a)
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ANNEX IL FIANCA PROVISIONAL ' ... ... . ..

en els termes i

les condicions que estableix la Llei de contractes del sector public i davant 1’ Ajuntament
de Palma dipdsit com a fianca provisional la quantitat
d

( ) €, en metal-lic (o mitjangant titol de deute public) per

respondre de les obligacions derivades de la licitacid6 per a [I’adjudicacié
d

Aquesta fianga tindra validesa fins que 1’ Ajuntament de Palma autoritzi cancel-lar-la.

Palma, d de

Tresoreria Municipal
El tresorer

Intervencié Municipal

Servei de Control i Fiscalitzacié
Fiscalitzat i conforme

Palma, d de
L’interventor
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ANNEX 1I1. AVAL DE GARANTTA PROVISIONAL

I entitat, ,

amb NIF i domicili per a notificacions 1 requeriments a
, C. , CP , 1en

nom seu , amb poders suficients per a

aquest acte segons resulta de la verificacié de la representacio de la part inferior d’aquest

document,

AVALA

, amb NIF , atés l'art. 103 del Real Decret
Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que s’aprova el text refos de la Llei de

contractes del sector public, relatiu a garanties provisionals, per respondre de les
obligacions derivades de la licitacié d

davant D’Ajuntament de Palma, por wun import de: (en lletres)
€, {(en

nimeros) €.

Aquest aval s’atorga solidariament respecte de [’obligat principal, amb rentncia
expressa al benefici d’excussié de béns i amb el compromis de pagament al primer
requeriment de la Tresoreria municipal. Si s’incompleix el requeriment de pagament
s’executara aquest aval seguint la via administrativa de consirenyiment i tindra validesa
fins que I’ Ajuntament de Palma n’autoritzi Ia cancel-lacio.

Paima, d de
(Nom de I’entitat i firma o firmes)

Diligencia d’inscripcid al
registre d’avals de 1’entitat
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ANNEX 1V. FIANCA DEFINITIVA

en els termes i

les condicions que estableix la Llei de contractes del sector public i davant I’ Ajuntament
de Palma diposit com a fianca definitiva la quantitat
d

( ) €, en metal-lic (o mitjangant titol de deute public) per

respondre de les obligacions derivades de la licitacid per a I’adjudicacid
d

Aquesta fianga tindra validesa fins que 1’ Ajuntament de Palma autoritzi cancel-lar-la.

Palma, _d de

Tresoreria Municipal

El tresorer

Intervencié Municipal

Servei de Control i Fiscalitzacio
Fiscalitzat i conforme

Palma, d de

L’interventor
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ANNEX V. AVAL DE GARANTIA DEFINITIVA

I’entitat ,

amb NIF 1 domicili per a notificacions 1 requeriments a
, C. , CP , 1en

nom seu __, amb poders suficients per a

aquest acte segons resulta de la verificacié de la representacio de la part inferior d’aquest

document,

AVALA

, amb NIF , atés Part. 95 del Real Decret
Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que s’aprova el text refos de la Llei de

contractes del sector public, relativ a garanties definitives, per respondre de les
obligacions derivades de la licitacié d

davant I’Ajuntament de Palma, por un import de: (en lletres)
€, (en

nimeros) €.

Aquest aval s’atorga solidariament respecte de ['obligat principal, amb rentncia
expressa al benefici d’excussié de béns i amb el compromis de pagament al primer
requeriment de la Tresoreria municipal. Si s’incompleix el requeriment de pagament
s’executara aquest aval seguint la via administrativa de constrenyiment i tindra validesa
fins que I’ Ajuntament de Palma n’autoritzi la cancel-lacio.

Palma, d de
(Nom de ’entitat i firma o firmes})

Diligéncia d’inscripeid al
registre d’avals de I’entitat
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ANNEX VI. DECLARACIO ARTICLE 60 TRLCSP I COMPROMIS
ASSEGURANCA I MITJANS TECNICS I HUMANS,

., en mnom propi o en representacid6 de D’empresa
amb NIF 1
domicili a s

DECLAR SOTA JURAMENT

Que no em trob en cap dels casos de prohibicid, incapacitat i incompatibilitat que
determina ’article 60 del Real Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que
s’aprova el tex refos de la Llei de contractes del sector public, que a continuacid es
franscriu:

1. No podran contractar amb el sector public les persones en que es doni alguna de les
circumstancies segiients:

a) Haver estat condemnades mitjangant senténcia ferma per delictes d’associacid
illicita, corrupcid en transaccions economiques internacionals, trafic d’influéncies,
suborn, fraus i exaccions il-legals, delictes contra la Hisenda Publica i la Seguretat
Social, delictes socials, malversacid, receptacié i conductes afins, delictes relatius a
la proteccio del medi ambient, o a pena d’inhabilitacié especial per a I’exercici de
professid, ofici, indistria o comerg. La prohibicié de contractar afecta les persones
juridiques els administradors o representants de les quals, amb el seu carrec o la
seva representacio vigents, estiguin en la dita situacié per actuacions realitzades en
nom o en benefici de les esmentades persones juridiques, o en les que es donin les
condicions, les qualitats o les relacions que requereixi la corresponent figura de
delicte per ser-ne subjecte actiu.

b) Haver sol'licitat la declaracié de concurs, haver estat declarades insolvents en
qualsevol procediment, estar declarades en concurs, estar subjectes a intervencié
judicial o haver estat inhabilitades d’acord amb la Llei 22/2003, de 9 de juliol,
concursal, sense que hagi conclos el periode d’inhabilitacio fixat a la senténcia de
qualificacid del concurs.

¢) Haver estat sancionades amb cardcter ferm per infraccié greu en matéria de
disciplina de mercat, en matéria professional o en matéria d’integracio laboral 1
d’igualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones amb discapacitat o per
infraccions en matéria de prevencio de riscs laborals, d’acord amb el que disposa el
Text refds de la Llei sobre infraccions i sancions en I’ordre social, aprovat pel Reial
decret legislativ 5/2000, de 4 d’agost, aixi com la infraccié greu prevista a ’article
22.2 del mateix, o per infraccidé molt greu en matéria mediambiental, d’acord amb el
que cstableix el Reial decret legislatiu 172008, d’11 de gener, pel que s’aprova el
Texte Refos de la Llei d’avaluacié d’impacte ambiental de Projectes; la Llei
22/1988, de 28 de juliol, de costes; la Llei 4/1989, de 27 de marg, de conservacid
dels espais naturals i de la flora i fauna silvestres; la Llei 11/1997, de 24 d’abril,
d’envasos i residus d’envasos; la Liei 10/1998, de 21 d’abril, de residus; el Text
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refos de la Llei d’aigiies, aprovat I;el Relal decret !egislatiu 172001, de 20 de juliol, i
la Llei 16/2002, d’1 de juliol, de prevencio i control integrats de la contaminacio.

No estar al corrent pel que fa al compliment de les obligacions tributaries o de la
Seguretat Social imposades per les disposicions vigents, en els termes que
reglamentariament es determinin.

Haver incorregut en falsedat en efectuar la declaracio responsable a queé es refereix
I’article 146.1.c) o en facilitar qualssevol altres dades relatives a la seva capacitat i
solveéncia, o haver incomplert, per causa que li sigui imputable, I’obligacio de
comunicar la informacié prevista a 1’ article 70.4 1 at 330.

Estar afectats la persona fisica o els administradors de la persona juridica per algun
dels suposits de la Llei 5/2006, de 10 d’abril, de regulacid dels conflictes
d’interessos dels membres del Govern i dels alts carrecs de I’ Administracié General
de P’Estat, i de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats del personal
al servei de les administracions publiques, o tractar-se de qualsevol dels carrecs
clectius regulats a la Llei organica 5/1985, de 19 de juny, del régim electoral
general, en els termes gue s’hi estableixen.

La prohibicié afectara les persones juridiques en el capital de les quals participin, en
els termes 1 les quanties establertes a la legislacié esmentada, el personal i els alts
carrecs de qualsevol administractd publica, aixi com els cirrecs electes al servei
d’aquestes.

La prohibicié s’estén igualment, en ambdos casos, als conjuges, a les persones
vinculades amb analoga relacid de convivéncia afectiva i als descendents de les
persones a qué es refereixen els paragrafs anteriors, sempre que, respecte dels
darrers, les esmentades persones en tinguin la representacio legal.

Haver contractat persones respecte de les quals s’hagi publicat al Butlleti Oficial de
I’Estat ’incompliment a gué es refereix I’article 18.6 de la Llei 5/2006, de 10
d’abril, de regulacio dels conflictes d’interessos dels membres del Govern i dels alts
carrecs de 1’Administracié general de I’Estat, per haver passat a prestar serveis a
empreses © societats privades directament relacionades amb les competéncies del
carrec exercit durant els dos anys segiients a la data de cessacié en aquest. La
prohibicié de contractar es manté durant el temps que roman dins 1’organitzacié de
I’empresa la persona contractada amb el limit maxim de dos anys a comptar des de
la cessacio com a alt carrec.

2. A més de les previstes a 1’apartat anterior, sén circumstancies que impedeixen als
empresaris contractar amb les administracions publiques les segiients:

a)

b)

Haver donat lloc, per causa de la qual hagin estat declarats culpables, a la resolucio
ferma de qualsevol contracte subscrit amb una administracié publica.

Haver infringit una prohibicié per contractar amb quaisevol de les administracions
publiques.
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Estar afectat per una prohibici“d“aé"“‘Eéﬁffgafé*rwimpagéagétﬂlw‘;ﬂ"tﬂ{M(di;msz.rancié
administrativa, d’acord amb la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions, o la Liei 58/2003, de 17 de desembre, general tributari.

d) Haver retirat indegudament la seva proposicié o candidatura en un procediment
d’adjudicacié o haver impossibilitat I’adjudicacté definitiva del contracte al seu
favor per no complir Particle 151.2 dins el termini assenyalat existint frau, culpa o
negligéncia.

e) Haver incomplert les condicions especials d’execuci¢ del contracte establertes
d’acord amb |’article 118, quan I’esmentat incompliment hagi estat definit als plecs
o al contracte com a infraccié greu d’acord amb les disposicions desenvolupament
d’aquesta Llei, i es presenti frau, culpa o negligéncia a I’empresari.

3. Les prohibicions de contractes afecten també les empreses de les quals, per les
persones que les regeixen o d’altres circumstancies, es pot presumir que sén continuacié
o deriven, per transformacié, fusié o successid, d’altres empreses en les quals hagin
concorregut aquelles.

AIXI MATEIX EM COMPROMETO
Que l'empresa es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries amb la
Seguretat Social i amb I’ Ajuntament de Paima de Mallorca, imposades per les disposicions

vigents, aixi com estar d’alta a I'impost d’activitats econdmiques

Que si result titular de 1’oferta econdmicament més avantatjosa dedicaré o adscriuré a
’execucid del contracte els mitjans personals i/o materials suficients per a aixo.

Que si result titular de 1’oferta economicament més avantatjosa aportaré documentacid que
acrediti la cobertura de la responsabilitat civil per 'import que s’assenyala a I’apartat M
del quadre annex.

Palma, d de 20
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ANNEX VIIL DE_CLARACIO RESPONSABLE DEL LICITADOR EN MATERIA
DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS (annex VIII del Procediment per a la

coord

inacié d’activitats empresarials de I’Ajuntament de Palma)

COM Aunrrrirrerieaeeeeenie e aesreseereaneesnene de PeMPIesa .ooovveeviieieieiinnir ettt e st e sn v eaes e e
DECLAR QUE:
- L’empresa compleix, en matéria de prevencid, la normativa vigent.
- Els treballadors de I"empresa han rebut la informacié i la formacio de riscs del
lloc de feina.
- Els treballadors tenen un estat de salut compatible amb les tasques a realitzar.
- Aportaré la llista dels riscs especifics que ’empresa pugui originar en el
desenrotllament de I’activitat als centres de 1’ Ajuntament.
- Informaré I’Ajuntament sobre els accidents de treball que es produeixin com a
conseqiiéncia dels riscs de les activitats concurrents.
- Comunicaré qualsevol situacid d’emergéncia que pugui afectar la salut o la
seguretat dels treballadors de las empreses presents al centre de trebail.
- Aportaré tota la documentacié necessaria i suficient per acreditar tots els punts
anteriors abans de firmar el contracte.
- Actualitzaré aquesta informacido quan es produeixin canvis a les activitats
contractades o altres canvis que siguin rellevants a efectes preventius.
- 8¢ que I'adjudicacio quedara sense efecte si no aport la documentacio necessaria
o no complesc la normativa vigent en matéria de prevencio.
.................. SRURPIE « FOURURURUUORRRRORRY s SN
Firma
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ANNEX 0

DECLARACIO RESPONSABLE DEL LICITADOR,
INDICANT QUE COMPLEIX LES CONDICIONS
ESTABLERTES LEGALMENT PER CONTRACTAR AMB
L’ADMINISTRACIO.

LICITACIO:

EXPEDIENT NUM:

EMPRESA LICITADORA:

CIF:

DOMICILI:

DIRECCIO CORREU ELECTRONIC PER A NOTIFICACIONS:
REPRESENTANT LEGAL:

DNI:

DECLAR SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

PRIMER.- Que I'empresa licitadora estd en possessio de la personalitat i capacitat
juridiques per concorre a la licitacid i que I’objecte social contingut als seus estatuts
s’ajusta a I’objecte del contracte que es licita.

SEGON.- Que el sotasignant és el representant legal de I'empresa licitadora 1 té
capacitat abastament per presentar i signar la documentacié i ’oferta comprometent-se
en nom de la representada.

TERCER.- Que la empesa licitadora compleix els requisits de solvéncia economica,
financera, técnica i professional exigits per concorre a la licitacid, i si escau, estar en
possessio de la classificacio exigida i aquesta es troba vigent.

QUART.- Que '’empresa representada i el sotasignant no es troben en cap dels casos
d’incapacitat i incompatibilitat que determina l’article 60 del Real Decret Legislatiu
3/2011, de 14 de novembre, pel que s’aprova el tex refos de la Llei de contractes del
sector public, que a continuacié es transcriu:

1. No podran contractar amb el sector piblic les persones en qué es doni alguna de les
circumstancies segiients:
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Haver estat condemnades mitjangant senténcia ferma per delictes d’associacié
il-licita, corrupcio en transaccions econdmiques internacionals, trafic d’influéncies,
suborn, fraus i exaccions il-legals, delictes contra la Hisenda Publica i la Seguretat
Social, delictes socials, malversacid, receptacid i conductes afins, delictes relatius a
la proteccié del medi ambient, o a pena d’inhabilitacié especial per a I'exercici de
professid, ofici, industria o comerg. La prohibicié de contractar afecta les persones
juridiques els administradors o representants de les quals, amb el seu carrec o la
seva representacid vigents, estiguin en la dita situacié per actuacions realitzades en
nom o en benefici de les esmentades persones juridiques, o en les que es donin les
condicions, les qualitats o les relacions que requereixi la corresponent figura de
delicte per ser-ne subjecte actiu.

Haver sol-licitat la declaracié de concurs, haver estat declarades insolvents en
qualsevol procediment, estar declarades en concurs, estar subjectes a intervenci6
judicial o haver estat inhabilitades d’acord amb la Llei 22/2003, de 9 de juliol,
concursal, sense que hagi conclos el periode d’inhabilitacid fixat a la senténcia de
qualificaci6 del concurs.

Haver estat sancionades amb cardcter ferm per infraccié greu en matéria de
disciplina de mercat, en matéria professional 0 en materia d’integracid laboral i
d’igualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones amb discapacitat o per
infraccions en matéria de prevencié de riscs laborals, d’acord amb el que disposa el
Text refés de la Llei sobre infraccions i sancions en ’ordre social, aprovat pel Reial
decret legislativ 5/2000, de 4 d’agost, aixi com la infraccié greu prevista a ["article
22.2 del mateix, o per infraccié molt greu en matéria mediambiental, d’acord amb el
que estableix el Reial decret legislatiu 1/2008, d’11 de gener, pel que s’aprova el
Texte Refos de la Llei d’avaluacié d’impacte ambiental de Projectes; la Llei
22/1988, de 28 de juliol, de costes; la Llei 4/1989, de 27 de marg, de conservacié
dels espais naturals i de la flora i fauna silvestres; la Llei 11/1997, de 24 d’abril,
d’envasos 1 residus d’envasos; la Llei 10/1998, de 21 d’abril, de residus; el Text
refos de la Llei d’aiglies, aprovat pel Reial decret legislatin 1/2001, de 20 de juliol, i
la Llei 16/2002, d’1 de juliol, de prevencié i control integrats de la contaminacio.

No estar al corrent pel que fa al compliment de les obligacions tributaries o de la
Seguretat Social imposades per les disposicions vigents, en els termes que
reglamentariament ¢s determinin.

Haver incorregut en falsedat en efectuar la declaracié responsable a que es refereix
’article 146.1.c) o en facilitar qualssevol altres dades relatives a la seva capacitat i
solvéncia, o haver incomplert, per causa que li sigui imputable, P’obligacié de
comunicar la informacid prevista a I’article 70.4 i al 330.

m) Estar afectats la persona fisica o els administradors de la persona juridica per algun

dels suposits de la Llei 5/2006, de 10 d’abrl, de regulacié dels conflictes
d’interessos dels membres del Govern i dels alts carrecs de I’ Administraci¢ General
de I’Estat, i de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats del personal
al servei de les administracions publiques, o tractar-se de gualsevol dels carrecs
electius regulats a la Llei organica 5/1985, de 19 de juny, del régim electoral
general, en els termes que s’hi estableixen.
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La prohibicid afectara les persones juridiques en el capital de les quals participin, en
els termes i les quanties establertes a la legislacié esmentada, el personal i els alts
carrecs de qualsevol administracio publica, aixi com els carrecs electes al servei
d’aquestes.

La prohibicio s’estén igualment, en ambdods casos, als conjuges, a les persones
vinculades amb analoga relacié de convivéncia afectiva 1 als descendents de les
persones a que es refereixen els paragrafs anteriors, sempre que, respecte dels
darrers, les esmentades persones en tinguin la representacio legal.

Haver contractat persones respecte de les quals s”hagi publicat al Butllet{ Oficial de
I’Estat I'incompliment a qué es refereix ’article 18.6 de la Llei 5/2006, de 10
d’abril, de regulacié dels conflictes d’interessos dels membres del Govern 1 dels alts
carrecs de I’Administracié general de 1’Estat, per haver passat a prestar serveis a
empreses o societats privades directament relacionades amb les competéncies del
carrec exercit durant els dos anys segiients a la data de cessacié en aquest. La
prohibicié de contractar es manté durant el temps que roman dins 1’organitzaci6 de
’empresa la persona contractada amb el limit maxim de dos anys a comptar des de
la cessacid com a alt carrec.

2. A més de les previstes a I’apartat anterior, sén circumstancies que impedeixen als
empresaris contractar amb les administracions publiques les seglients:

f)

£)

h)

)

Haver donat lloc, per causa de la qual hagin estat declarats culpables, a la resolucid
ferma de qualsevol contracte subscrit amb una administracio pablica.

Haver infringit una prohibicié per contractar amb qualsevol de les administracions
puabliques.

Estar afectat per una prohibicié de contractar imposada en virtut de sancié
administrativa, d’acord amb la Lleir 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions, o la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributari.

Haver retirat indegudament la seva proposicié o candidatura en un procediment
d’adjudicacio o haver impossibilitat 1’adjudicacié definitiva del contracte al seu
favor per no complir ’article 151.2 dins el termini assenyalat existint frau, culpa o
negligéncia.

Haver incomplert les condicions especials d’execucido del contracte establertes
d’acord amb |’article 118, quan I’esmentat incompliment hagi estat definit als plecs
o al contracte com a infraccié greu d’acord amb les disposicions desenvolupament
d’aquesta Llei, i es presenti frau, culpa o negligéncia a I’empresari.

3. Les prohibicions de contractes afecten també les empreses de les quals, per les
persones que les regeixen o d’altres circumstancies, es pot presumir que sén continuacio
o deriven, per transformacio, fusié o successid, d’altres empreses en les quals hagin
concorregut aquelles.
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CINQUE.— Que en el marc del Prolc_:ﬁedimeﬁfmi)‘ér' a lacoordlnaclo d’act1v1tats

empresarials de I’ Ajuntament de Palma 1’empresa licitadora compleix amb el segiient:

- La normativa vigent en matéria de prevencio

- Els treballadors de I’empresa han rebut la informacié i la formacid de riscs del
Hoc de feina.

- Els treballadors tenen un estat de salut compatible amb les tasques a realitzar.

- Aportaré la llista dels riscs especifics que I’empresa pugui originar en el
desenrotllament de 1’activitat als centres de I’ Ajuntament.

- Informaré I’ Ajuntament sobre els accidents de treball que es produeixin com a
conseqiiéncia dels riscs de les activitats concurrents.

-  Comunicaré qualsevol situacié d’emergéncia que pugui afectar la salut o la
seguretat dels treballadors de las empreses presents al centre de treball.

- Aportaré tota la documentacidé necessaria i suficient per acreditar tots els punts
anteriors abans de firmar el contracte.

- Actualitzar¢ aquesta informacié quan es produeixin canvis a les activitats
contractades o altres canvis que siguin rellevants a efectes preventius.

- 8¢ que l’adjudicacié quedard sense efecte si no aporto la documentaci6
necessaria 0 no complim la normativa vigent en matéria de prevencio.

SISE.- Que si result titular de Poferta econdmicament més avantatjosa dedicaré o
adscriuré a ’execucid del contracte els mitjans personals i/o materials suficients per a aixo.

SETE.- Que si result titular de 1’oferta economicament més avantatjosa aportaré
documentacié que acrediti la cobertura de la responsabilitat civil per I’import que
s’assenyala a P’apartat M del quadre annex.

VUITE.- Que si ’empresa licitadora és estrangera, es sotmetra a la jurisdiccié dels jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que es puguin derivar de
la licitacio, o si escau, del contracte.

Palma, d de 20

Signatura
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA
CONTRACTACIO PEL SISTEMA DE CONCURS DEL
SERVEI D’ ACOLLIMENT MUNICIPAL A VICTIMES DE
VIOLENCIA DE GENERE (SAM VVG)

MAIG 2016
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FINALITAT DEL CONTRACTE

La finalitat d’aquest servei és donar acollida a les Victimes de Violéncia de Génere que
viuen al municipi de Palma i als seus fills i files menors, en els cassos en que
necessiten un acolliment temporal que supleixi la seva llar, ja sigui perqué no tenen
domicili on viure o perqué 'han d'abandonar per raons de seguretat o d’altres. Aquest
acolliment va acompanyat de Ia realitzacié d'accions dirigides a la seva integracio i
promocid sacio laboral .

Aquest servei atendra les diverses necessitats d'acollida prépies de les dones i infants
en aquesta situacio. Ens referim a |'acolliment d’emergéncia o immediat; a I'acolliment
per a realitzacié d’'un procés de recuperacio personal i social per guiar el seu projecte
de vida amb els suports necessaris; ambddés moments es realitzaran des d'un
equipament residencial preparat. Finalment també ens referim a les necessitats
d'acolliment en equipaments tipus pisos tutelats o d’incorporacidé que en la darrera
fase del procés de recuperacio son el pont amb la seva futura vida autdonoma.

L’'ajuntament de Palma, fa varies décades que ofereix serveis d'acolliment; a adults,
families | victimes de violéncia de génere. Al liarg d’aquests anys, aquest dispositiu
d’acolliment s’ha organitzat de formes diferents; mitjangant un dispositiu integrat amb
diversos equipaments i amb tres equips multidisciplinars, com s'esta fent actualment, o
com a serveis diferenciats per a adults i families-victimes, com se va fer inicialment. A
partir d’aquest plec, degut a la particularitat de la problematica de les Victimes de
Violéncia de Génere i 'especificitat de la seva atencio recollida per la Llei 1/2004, se
divideix la contractacio de I'acolliment municipal en dos plecs diferenciats per fer-la més
efectiva: un per adults i families, i un altre per victimes de violéncia de génere, que es
el que aqui exposam.

Malgrat a partir d'aquest plec se separa la contractacié del Servei d'Acolliment de
Victimes de Violencia de Génere, aquest fet no implica la desaparicié del concepte de
Dispositiu d’Acolliment Municipal, que inclou ambdoés serveis en un funcionament
coordinat i complementari.

Aquest servei és de competéncia municipal d'acord a allo disposat a I'article 25. e.
de la Llei 7/1985 .

Arga d'Igualtat Jovenitulb § Drets Civics. Seccio d' Tgualiat
C/Ferreria 10, el 971 228757, FAX 271 721628
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1. INFRAESTRUCTURA DEL SERVEI

L'Ajuntament de Palma aportara els equipaments necessaris per dur a terme la tasca
encomanada, que consistiran en un centre residencial, amb una capacitat d’'unes 26
persones i diversos pisos amb una capacitat d’'unes 16 persones.

2. PERFILS DE LES PERSONES OBJECTE D’ATENCIO

El servei esta destinat a dones victimes de vicléncia de génere, majors de 18 anys,
soles 0 amb infants, que no tenen domicili o 'han d’abandonar per raons de seguretat o
d’altres.

El servei haura de tenir especial esment en l'acolliment de dones que disposen de
mesures de proteccidé, o quan es troben en situacié de xoc degut a maltractaments
patits recentment.

Essent un servei on I'element convivencial amb altres dones i infants atesos és molt
important en les primeres fases de I'atenci6, no seran perfil d’aquest servei d'acolliment
les persones que presentin alguna de les seglients problematiques :

o Consum d’alcohol o tdxics, sense tractament.

¢ Malalties de salut mental, sense tractament, o discapacitats psiquiques amb
necessitats d’atencio intensives.

» Victimes majors de 65 anys ( encara que no sigui el recurs residencial adequat per
aquest perfil,s’hi podran acollir metres no tinguin una alternativa més adient).

¢ Persones amb manca d'autonomia amb necessitats d’atencid intensives.

» Persones que no resideixen habitualment a Palma, exceptuant aquelles que
ingressin per derivacié de I'lBdona .

Per aquests perfils de persones, existeixen altres recursos especifics més adients que
no s6n objecte d'aquest plec.

Excepcionalment es podra acollir a persones que presentin un perfil no previst en
aquest apartat, previ acord amb la inspeccidé municipai del Servei.

3. OBJECTIUS GENERALS DEL SERVEI (SAM VVG)

3.1. Garantir 1a cobertura de les necessitats basiques de les persones acollides:
Alimentacio, allotiament, higiene personal, vestit, seguretat i convivéncia positiva.

3.2. Oferir a les persones acollides un pla individualitzat d’atencid, que les permeti
recuperar-se de la situacid de violencia viscuda i que contempli de forma
personalitzada i consensuada els objectius i les activitats que s’hauran de desenvolupar
durant l'estada al Servei. Mitjangant el seu empoderament, es pretén assolir la seva
autonomia.

Area d’Igualtai, Joventut i Drets Civics, Seccié d’Igualtat
&/ Ferreria 10, el 971 228757, FAX 971 721628

wwwpalmademaliorca.es
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L’acollida o acolliiment de vvg s’entén com la suma d’ambdos aspectes de 'atencid
(necessitats basiques/promocio)

4. FUNCIONAMENT DEL SERVEI

El SAM VVG donara servei tots els dies de I'any, les vint i quatre hores del dia.
Funcionara per programes, confluint tots en I'elaboracioé del Pla Individualitzat que
gaudira cada persona dins el servei.

Aquest servei atendra les diverses necessitats d’acolliment propies de les dones i
infants en aquesta situacié. Ens referim a:

- l'acolliment d’emergeéncia o immediat que ha d’aportar seguretat i normalitzacio.

- 'acolliment per a la realitzacié d’'un procés de recuperacié personal i social per guiar
el seu projecte de vida.

Ambdues modalitats, que poden ser consecutives, es realitzaran des d’'un equipament
residencial preparat a l'efecte.

- Facolliment per assentar en la darrera fase del procés de recuperacio, la seva
autonomia funcional i econdmica, per al qual es fan servir equipaments tipus pisos
tutelats o d'incorporacio, tot i que en funci¢ de {'evolucié del procés de cada dona, se
valorara quin es l'equipament residencial més adequat en cada moment.

El funcionament del servei s’adaptara als canvis socials, a novetats en les técniques
d’'intervencio i del context de serveis, sempre amb l'aprovacié per part de la inspeccié
municipal.

Els programes basics que haura d’oferir seran els seglients:
4.1. PROGRAMA D’ALLOTJAMENT | CONVIVENCIA

Aquest programa desenvolupa el contingut de l'objectiu 3.1 de cobertura de necessitats
basiques entre d'altres.

Es tracta d’un programa transversal a tots els altres. Funcionara tofs els dies de l'any.
S’atendran propostes d’acolliment i es determinara si el servei d’acolliment és el recurs
adient. El programa d'allotjament i convivéncia disposara d’una funcié d’informacio i
assessorament, dirigit a aquelles persones o professionals d’alires serveis que
necessitin conéixer el recurs. L'atencié podra ser personal ifo telefonica. S’atendran
demandes d'informacié o propostes d’ingrés i es determinara si el servei és el recurs
adient.

L'horari d’aquest programa sera continu, tots els dies de la setmana, les vint i quatre
hores del dia.

En els casos de violencia de génere no podra ser denegat [lacolliment inicial, ni
s'exigiran altres requisits( haver denunciat la situacié, intervencié policial,...).

Area d’Tgualtal, Joventut | Drets Civics. Seccid d'Tgualtat
{fFerreria 180, tel 971 228757, FAX 871 721628

wwwy, palmademaliorca.og
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Es realitzara una entrevista en profunditat a totes les dones que vulguin ser acollides de
forma programada o han estat acollides d'urgéncia al servei. Una vegada valorades les
situacions per part de els/ les treballadors/res socials del servei, es realitzara una
proposta per a cada cas acceptat, on hi figurara la durada prevista de l'estada . En el
moment de la primera acollida es farad enfrega de la Carpeta de Benvinguda, que
incioura la normativa de funcionament i convivéncia del servei, on es recullen els drets i
les obligacions de les persones acollides, que s'explicaran a la persona acollida,
d’acord al seu nivell de comprensib.

El temps d’estada maxim al servei sera de 12 mesos, tot i que dependra de la situaci6
de cada persona /familia i de la seva evolucio.

Les persones destinataries son les que s’han descrit anteriorment al punt 2 d’aquest
plec.

Els casos acollits als pisos d'incorporacio o tutelats, mantindran el referent professional
de Pequip del servei, que en fara el seguiment .

A la Casa o Centre d'Acolliment, que és l'equipament residencial per a emergencies i
procés de recuperacié s'oferiran les segiients prestacions :

- Habitacio, roba de liiti tovalloles.

- Dutxes i productes basics d’higiene personal.

- Berenar pel mati, dinar i sopar; berenars de mig demati i horabaixa pels infants
- Servei de consigna.

- Estris de Bugaderia i planxa.

- Atencio professional per a la promocio.

- Esplai

Als pisos s'oferiran les seglients prestacions:

- Habitacid, roba de llit llencols i tovalloles.

- Cuina i parament domeéstic a disposicié dels usuaris.
- Duixes.

- Estris de Bugaderia i planxa.

- Esplai

- Atencio professional.

- Aliments per 'elaboracio dels dinars i berenars

L.a reposicio del parament doméstic { menjador, cuina, dormitori) sera assumit des de
les despeses de funcionament de la contracta.

La cobertura de Palimentacié de les victimes i els seus fills acollits en el casal, el temps
que estiguin en la ubicacio actual s'efectuara mitjangant catering, a partir de que se
traslladi el servei al nou emplacament, previsiblement se passara a subministrar els
aliments perqué puguin elaborar el seu propi menjar.

Area d"lgualiat, Joventut i Drets Civics. Seccié d'Igualtat
{/Ferreria 10, tel 971 228757, FAX 971 721628
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Les persones acollides als pisos d'insercio, en funcié de la seva capacitat economica,
es faran carrec de les seves despeses d’alimentacid, d’higiene personal i productes de
neteja i si aixd no fos possible per manca d'ingressos, rebran la cobertura deil servei
per aguests conceptes.

L’ horari de permanéncia de les persones usuaries al Centre s’adequara a cada cas en
particular, segons la seva situacié i segons el seu pla individualitzat d'insercio.

El temps de permanéncia al Servei també es determinara en aguest mateix pla.
Qualsevol canvi en la ubicacié de la vvg, sigui per decisid unilateral seva o pactat amb
el servei, sera contrastat, si en té assignat, amb el policia tutor respectiu, per valorar-ne
I'efecte sobre la seva seguretat personal. En cas d’esdevenir una situacié d'alt risc se
n'assabentara a més de I'esmentat policia, a la Fiscalia de VG.

El perfil professional que ha de desenvolupar aquest programa sera de monitor/a, tot i
que els demes professionals també hi incidiran.

4.2. PROGRAMA D’ATENCIO SOCIAL
Dirigit a les persones acollides al Servei.
Contemplara, mitjangant un Pla Individualitzat, els seglients aspectes .

- Informacio i orientacio generals.

- Treballar sobre les problematiques socials, especialment les derivades de la
violéncia de génere i la potenciacié de les seves capacitats.

- Diagnosticar/pronosticar les dificultats/capacitats de la persona/familia.

- Elaboraci6 i seguiment del pla individual en col-laboracié amb professionals.

- Gesti6 i tramitacié de prestacions municipals, del servei d’Acolliment i d’altres .

- Derivacidé, suport i acompanyament a altres serveis.

- Preparacié i ajut per a l'autonomia: apoderament per operativitzar un projecte
personal de futur com a supervivent.

Des d’aquest programa es contemplara la connexié, coordinacid, derivacié i treball en
xarxa amb aitres recursos socials de la ciutat: Centres Municipals de Serveis Socials,
SAIVG, serveis de I'IBD, Policies, Centres de salut, serveis i recursos d’habitatge,
serveis d'altres arees municipals efc..., per tal d'aconseguir Fautonomia de les usuaries.

El perfil professional que ha de desenvolupar aquest programa sera treballador/a
social. Treballara conjuntament amb els demés professionals del servei o del cas en el
pla d'insercié individual de cada usuari/a.

L'atencié d’aquest programa es prestara els matins o horabaixes, prévia cita
concertada entre el/la professional i 'usuari/a.

Area d'Tguaitat, Joventul i Drets Civics, Seccid d'Tgualtal
C/Ferreria 10, el 971 228757, FAX 971 7216238
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4.2 1 Prestacions Municipals

Les usuaries del servei d'acolliment municipal, com a la resta de ciutadanes de Paima,
podran accedir a les prestacions del cataleg d'ajudes de la Regidoria de Benestar
Social i Igualtat.

No obstant I'anterior, la cobertura de les necessitats d'alimentacié especial, roba d'us
personal, higiene, transport, documentacié, material d’educacié infantil i primaria,
activitats extraescolars i altres necessitats basiques, aixi com lalimentacié de les
dones i els seus fills que estiguin acollits als pisos d'insercid del servei, s'adjudicaran
directament del pressupost de gestié del plec, el que garanteix la seva immediatesa.
Les altres necessitats socials se gestionaran del pressupost d’ajudes de Benestar
Social i hauran de ser aprovades per part del cap de la seccio d'lguaitat, responsable
municipal de la inspeccidé del servei.

4.3. PROGRAMA D’ATENCIO PSICOLOGICA.

Es valorara la situacié de cada dona acollida i els infants i s’establira un pla
d'intervencié que confluira al pla individualitzat que el servei estableix amb l'aportacio
de tots els/les professionals. Ella psicoleg/loga  treballara l'orientacié i el suport
psicologic individual i grupal referit a la comprensié i superacidé de la situacidé de
victima, les relacions amb l'entorn, , les habilitats marentals per a la cura dels infants,
suport a les habilitats personals, I'afrontament del projecte personal de futur i la relacié
de la persona atesa amb altres serveis, especialment d’atencié psicologica o de salut
mental, si escau. També sera la coordinadora i responsable del Control del Pla de
Seguretat personal.

4.4. PROGRAMA DE PROMOCIO FORMATIU- LABORAL

Aquest programa esta dirigit a les dones acollides al Servei i als seus fills en edat
laboral que es trobin amb dificultats per accedir al mercat laboral.

Es prestara atencié mitjangant el disseny d’un itinerari personalitzat d’insercié laboral.
També podran promoure la creacio de grups, tallers o altres dinamiques que facilitin la
capacitacié formativa- laboral de les persones que participin en el programa.

Aquest Programa haura de contemplar l'articulacié amb la resta de programes i
estrategies del servei. Utilitzaran el recursos existents al territori de Paima,
especialment els de Palma Activa i del SOIB, facilitant 'accés de les persones usuaries
a l'oferta existent.

Els professionals que realitzaran aquest programa seran; l'orientador laboral com a
responsable del programa amb la col-laboracié de educador social. Litinerari estara
emmarcat dins el pla d'insercio.

Area digualiat, Joveniuvt i Dreis Civics, Seccid d'igualiai
C/Ferreria 10, tel 971 228757, FAX 971 721538
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4.5. PROGRAMA DE SUPORT SOCIOEDUCATIU

Dirigit a tots els infants i joves en edat escolar i a les persones adultes acollides al
Servei.

Pel que fa al suport escolar, s'entén que des d'aguest programa s’assegurara
I'escolaritzacio, es realitzara el seguiment escolar dels infants i adolescent, aixi com
una estreta col-laboracié i coordinacié amb el sistema educatiu.

Es treballard amb les seves progenitores, per tal que s’impliquin en aguesta tasca.

Pel que fa als joves que ja no estiguin estudiant ni treballant, caldra elaborar estratégies
i activitats per a la seva inclusio dins el sistema educatiu i laboral, a mig termini. Se
treballaran les competencies personals i socials amb especial atencié a habilitats
socials i de comunicacié (implicades en 'ambit laboral), i a Fautonomia i presa de
decisions.

Pel que fa al temps d'oci i lleure el programa confemplard la coordinacid amb
institucions i entitats de la ciutat, per tal d’aprofitar totes les activitats de que disposin i
que siguin adequades a les persones acollides al Servei.

Es fomentara també la creacié de tallers i activitats dins i fora del Casal i pisos per a
fomentar la millora de la convivéncia, els habits saludables i els processos de
socialitzacié adequats tant per a infants i joves com per a adultes. Es presentaran les
accions diferenciades per col-lectius.

Des d’aquest programa es fara el seguiment de la darrera fase d’emancipacié en els
pisos, tenint cura del bon (s dels mateixos.

El perfil del professional que realitzara aquest programa és d'educador/a social.
Treballara en coordinacié amb eis professionals que participen al pla d'individualitzat,
tant al centre d'acolliment com als pisos, o fora del servei.

5. DURADA DEL SERVEI

El servei és prestara durant dos anys, sense interrupcié. El contractista haura de
distribuir les vacances del personal adscrit al Servei de forma que no es vegi alterada la
seva prestacio.

El present contracte es podra prorrogar per dos periodes maxims d'un any, per mutu
acord de les parts, manifestat expressament, un mes abans de la finalitzacié de la seva
vigéncia inicial o de les seves prorrogues, en la forma establerta | amb les limitacions
previstes en l'article 23.2 Reial decret legislatiu 3/2011.

6. RECURSOS HUMANS
Elfla contractista haura de contar com a minim amb el personal que es descriu a

continuacio:
El Servei tindra la plantilla de professionals i les hores de dedicacio setmanal seglents:

9
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1 Psicoleg/a, (jornada compieta)

1 Treballador/a social, (jornada completa)

1 Coordinador/a (20 hores) Titulat/da universitari/a del camp social .

1 Educador/a social (jornada completa)

1 Orientador/a laboral (10h)

7 monitors/es (jornada completa)

1 auxiliar administratiu/va, ( 20 hores) Preferentment técnic/a en gestid
administrativa, FP-Grau Mitja.

1 Auxiliar de manteniment (13h)

Aquest personal haura de desenvolupar les funcions propies de la seva categoria
professional en el marc del servei d’acolliment, més concretament:

PSICOLEG/A:

Valoraci6 de totes les persones acollides i dels seus infants.
Establir un pla d'intervencié en confluéncia al pla d’insercié elaborat amb 'aportacié
del conjunt de professionals.
Orientaci6 i suport psicologic individual i grupal referit a:
o .La comprensid i superacio de la situacid
L’autoproteccio i seguretat
.Les relacions amb lPentorn
..es habilitats per a la cura dels infants
El suport a les habilitats personals
.L’afrontament del projecte personal de futur
La relacié de la persona atesa amb els altres serveis, especialment
d’atencié¢ psicologica o de salut mental si escau.
Coordinacidé amb policia tutor i actualitzacié del Pla de Seguretat Personal.

1
O 0 0 O 0 C

TREBALLADOR/A SOCIAL:

Valoracié de les persones que volen ser acollides al servei

Diagnosticar/pronosticar les dificultats/capacitats de la persona/familia.

Elaboraci6 i seguiment de! Pla Individualitzat d’insercié social.

Informacio i orientacié generals.

Gestio i tramitacid de prestacions municipals, del servei d'Acolliment i d’altres .
Derivaci6 ,suport i acompanyament a aitres serveis.

Preparacio i ajut per a la recuperacio i emancipacio. Foment de la capacitat d’estalvi i
administracio.

Coordinacio, derivacio i treball en xarxa amb altres recursos de la ciutat.

COORDINADOR/A:

Fara la planificacio, el seguiment del bon funcionament i 'avaluacié del servei i dels
seus programes.
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- S'encarregara de la seleccid, incorporacid, seguiment, coordinacié i supervisié del
personal.

- Coordinacié amb la inspeccié del servei.

- Liderar el sistema de gestid de qualitat.

- Facilitar la coordinacié amb les entitats i serveis relacionats amb els programes.

- Controlar les despeses de funcionament, manteniment i usuaris.

- Coordinacio amb I'ilBdona

- Coordinacio, derivacio i treball en xarxa amb alfres recursos de la ciutat.

- Gestio de la seguretat alimentaria

EDUCADOR/A SOCIAL:

- Suport escolar dirigit a tots els infants i joves del servei en edat escolar (assegurar
I'escolaritzacid, realitzar seguiment escolar i col-laborar amb els sistema escolar)

- Treballar amb els progenitors/es perqué s’impliguin en 'educacié dels seus fills/es.

- Treballar la inclusié educativa /o laboral pels joves que no estiguin estudiant ni
treballant.

- Coordinacio amb institucions i entitats de la ciutat per tal d’'aprofitar totes les activitats
de que disposin i siguin adequades per les persones acollides.

- Creaci¢ de tallers i activitats dins i fora dels Casals per a fomentar la millora de la
convivéncia, els habits saludables i els processos de socialitzacidé adequats tant per a
infants i joves com per a adults {accions diferenciades per col-lectius).

- Coordinacié amb els altres professionals del servei.

- Mantenir Porganitzacio, l'ordre i la neteja dels pisos. En sera el referent del controt
d’aquests equipaments.

- Col{aborar amb la implementacié del itinerari personalitzat d’insercio laboral i formatiu
de les dones.

ORIENTADOR LABORAL.

- Fer una valoraci6 inicial de les dificultats/capacitats en el ambit formatiu laborai.

- Disseny i seguiment del itinerari personaiitzat d’insercid laboral

- Treballar de forma individual i/o grupal les capacitats que afavoreixen la insercié
laboral.

- Mantenir coordinacié/col-laboracié amb els serveis d'orientacié laboral de! municipi.

- Mantenir al dia 1a informacié dels recursos formatius laborals del municipi.

- Informacio i orientacid relativa a temes formatius i laborals.

- Derivacié, suport i acompanyament a altres serveis.

MONITORS/ES:

- Realitzar els torns d’estades al servei,vetllant per la bona convivéncia i cobertura de
necessitats basiques de les persones que s’hi allotgen.
- Mantenir l'ordre i la neteja del casal i dels pisos.
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Controlar Faccés de persones al Casal.

Col-laborar i vetllar per la bona higiene personal, realitzant una tasca educativa si cal.
Col-laborar en el desenvolupament del pla individualitzat des de les funcions que li
son propies.

Gesti6é ordenada dels espais de magatzem

En horari nocturn,assumir la tasca de recepcié de les demandes gue puguin arribar.
Encarrec, supervisio i distribucié interna dels menus; seguiment de les incidéncies.

AUXILIAR ADMINISTRATIU/NA -

Donar suport administratiu a 'equip i col.laborar en el sistema de registre.

Prestar atencid telefonica.

Tenir cura de l'inventari del magatzem i de les compres.

Col-laborar amb la resta de I'equip en les tasques d’'organitzacio interna del servei i la
comunicacio de les averies i petites reparacions que es puguin produir al casal.

AUXILIAR DE MANTENIMENT:

S'encarregara de fer les reparacions domestiques i del manteniment dels espais
d'acolliment que emprara el servei (Casa d'Acolliment, pisos,...)
Detectara i comunicara les reparacions o problemes de manteniment que siguin
competéncia d’altres serveis especifics.
Coordinara amb els servei municipals les actuacions que siguin realitzades per
aquests.

Col.laborara en el Pla de prevencit de riscs.

GESTIO DEL RECURS HUMA

-El contractista s’encarregara de la formacié, supervisid i reciclaige dels seus
treballadors i treballadores en tots els ambits necessaris per al correcte
desenvolupament de les tasques del Servei.

-Quan es produeixi qualsevol canvi de persona, s’haura de comunicar per escrit i amb
una setmana d'antelacié a FAjuntament, a més de complir tots els punts assenyalats
en aquest plec.

En cas de produir-se una baixa laboral, 'empresa haura de substituir el personal. A
més V'adjudicatari haura de complir, respecte del seu personal les obligacions vigents
en matéria laboral, de seguretat social e higiene en el treball.

L'empresa haura de presentar el Pla anual de vacances dels seus professionals dins
el primer trimestre del contracte

-El servei podra incorporar el voluntariat social en tasques no professionals dels
diferents programes. La seva actuacié sera coneguda tant per 'Ajuntament com per
part de 'adjudicataria. A més hauran d’'estar degudament assegurats tant pel que fa
a accidents com a responsabilitat civil del contractista.

-Tant Fempresa adjudicataria com ['‘Ajuntament poden incorporar estudiants en
practiques sempre que no s'interfereixi en el funcionament basic del servei. El
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personal del servei haura de col-laborar en aquesta funcid docent. La incorporacio
d’alumnes en practiques ha de ser autoritzada per I'Ajuntament

-Donada la importancia del recurs huma en el conjunt d'aquesta contracta d’atencié
personal, 'empresa justificara a la facturacié, especificament la despesa del recurs
huma mitjangcant els contractes i TC1. Hi dedicara la quantitat que figura al
pressupost.

-L'adjudicatari haura de presentar, bé sigui amb la proposta o dins la primer setmana
després de l'adjudicacio, els curriculums del seu personal.

7. PROJECTE TECNIC

Els/les concursants hauran de presentar un projecte tecnic d’actuacio, on faran
constar, a més de les especificitats que s'assenyalen en aquest Plec de Prescripcions
Técnigues els segiients apartats:

7.1 Breu andlisi del context on actuara.

7.2 Breu analisi i comentari sobre les problematiques que atendra.

7.3 Objectius generals i per programa

7.4 Procediments detallats emprats per programa i per grups de poblaci6.

7.5 Composicid de I'equip. Experiéncia professional .

7.6 Funcions dels diferents professionals de 'equip, adscripcid per programes i als
diferents espais.

7.7 Espais de regulacié entre programes, coordinacio i supervisié interna.

7.8 Criteris de coordinacié amb altres serveis a nivell de ciutat o territorials.

7.9 Criteris d’avaluacié.

7.10 Sistemes de registre.

7.11 Qualitat i millora continua.

7.12 Millores del servei.

7.13 Participacio de les usuaries.

En el projecte técnic es valorara la individualitzacio de les intervencions en funcid de
les necessitats de les usuaries.

Si la valoracié del projecte técnic no supera 2500 punts, la proposta queda
descartada del procés de valoracié tal com es detalla a Papartat 15.1.

8. RECURSOS MATERIALS

L'Ajuntament aportara, els locals convenientment dotats de mobihari, parament
domeéstic i roba de la llar segons inventari.

Els locals comptaran amb les instal-lacions suficients per ubicar-hi els membres de
I'equip, els despatxos per a 'atencio i I' acollida a les persones i per a |a realitzacio de
les activitats que es puguin organitzar des del Servei.

Per raons de seguretat i confidencialitat no es fa publica la ubicacio dels mateixos.
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El professional de manteniment vetllara amb ia resta de 'equip pel bon funcionament i
correcte manteniment i conservacio del casal i els pisos.

Durant el periode de la contracta es preveu l'ocupacid de al manco dues ubicacions
diferentes per a la casa d'acolliment, que en qualsevol cas disposaran de les
condicions suficients per a la seva funcié.

L’Ajuntament assumira :

Les despeses de la contracta.

Les despeses de llum, aigua, gas, calefaccio, telefon i internet de tots els
equipaments.

La substitucidé del mobiliari que pel seu Us es vagi deteriorant.

La neteja d’espais comuns i reparacions majors dels edificis.

Les despeses contemplades dins el cataleg de prestacions municipals autoritzades
per la inspeccid municipal, excepte les de: necessitats d'alimentacid especial, roba
d'us personal, higiene, transport, documentacié, material d’educacié infantil i primaria,
activitats extraescolars i altres necessitats basiques, aixi com l'alimentacié de les
dones i els seus fills que estiguin acollits als pisos d'insercié del servei, que 'ha de
cobrir lempresa amb doblers de la contracta (despeses d’usuaries).

L’empresa assumira :

Les tasques i despeses que s’han recollit anteriorment referides als programes i
professionals del servei.

La provisié d'ordinadors suficients i el seu manteniment.

L'alimentacid de les victimes i els seus fills que estiguin acollides en el casal. El temps
que el servei estigui a la ubicacié actual, ho faran mitjangant un servei de catering.
Previsiblement, a partir del moment que se canvii la ubicacié del servei, i a partir de
les indicacions de la inspeccié del servei, se passara a proveir els ingredients
necessaris per a que les usuaries puguin procedir a la seva elaboraci6. El control de
la seguretat alimentaria que li correspongui.

Les despeses de la cobertura de les necessitats d’alimentacid especial, roba d'us
personal, higiene (inclouen a més dels productes per bany o dutxa i tota la higiene
personal, els bolquers i tot el necessari per a la higiene dels bebés), transport,
documentacio, material d’'educacio6 infantil i primaria, activitats extraescolars i altres
necessitats basiques, aixi com l'alimentacié de les dones i els seus fills que estiguin
acollits als pisos d’insercid del servei.

La provisio de productes de neteja per els espais dels que no s'encarrega 'empresa
municipal de neteja.

La campanya de difusi6 del servei.

La col-laboracio necessaria en les iniciatives de qualitat promogudes per FAjuntament
i que afecten al servei .

Les depeses excepcionals que es puguin derivar de situacid d'emergencia que no
puguin ser acollides a les instal-lacions disponibles pel servei.

9. SISTEMES DE REGISTRE.
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S’hauran de mantenir una série de instruments de registre basics :

- Fitxa de localitzacio de les persones usuaries

- Planning d’ocupacié del Servei

- Expedient amb el Pla individualitzat /familiar on hi confiueixen les diverses
intervencions professionals

- Registre i fulls de comunicacié d’'averies i registre de resolucié

- Pla de Seguretat Personal

- Full de seguiment dels compromisos de la carta de servei

- Registre al NOU a efectes d’accés al cataleg de prestacions de Benestar
Social

- Aquells altres derivats de la integracié en la xarxa de Cases d’Acolliment
del IBdona,

L'empresa contractista presentara els models d’aquests instruments per a 'aprovacio
per part de la inspeccid municipal. La seccié d'lgualtat posa a disposicié de les
empreses licitadores els fulls de registre utilitzats en la metodologia municipal.

Durant el desenvolupament del contracte, 'empresa adjudicataria haura de presentar
la documentacié que segueix, compatible amb el guié de dades per a la meméria anual
que l'ajuntament annexa a aquest plec:

- Setmanalment i mensualment: ocupacié del Casal i dels pisos, diferenciant el sexe, el
grup d’edat, origen i la problematica de les persones acollides

. Mensualment presentara les altes ,baixes i noves sol-licituds del servei , aixi com el
nombre de pernoctacions.

. Mensualment el Full de seguiment dels compromisos de la carta de servei.

-Cada any, el 31 de gener, es presentara la memoria anual del Servei, que a més de
les dades anteriors, en contemplara d'altres que es definiran per part de I'Ajuntament
Sempre que es produeixin canvis en el sistema de registre sera de forma consensuada
i amb temps suficient per a preveure la seva aplicacio.

L’'empresa contractista haura d'aportar les dades del Servei que de forma extraordinaria
sol-liciti I'Ajuntament.

En finalitzar el contracte la informacidé generada pel sistema de registre estara
convenientment ordenada. Les dades elaborades referides a persones estaran
desagregades per sexe.

Aquesta informacié és propietat municipal, pel que quedara a disposicié de
lAjuntament i no es podra emprar sense I' autoritzacidé expressa d'aquest.

El/la responsable del fitxer haura d'adoptar les mesures d'indole técnica t organitzativa
gue garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i n'evitin l'alteracio, 1a
peérdua, el tractament o 'accés no autoritzat.
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’empresa col-laborara amb la seguretat de les dades i en facilitara en tot moment
accés perqué FAjuntament pugui verificar-ne el compliment.

Si durant la contracta, FAjuntament estableix I'acord d'incorporacié de! sistema de
registre de cases d’acolliment de I''Bdona, 'empresa l'incorporara al seu funcionament.

10. COORDINACIO EXTERNA.

El servei s’haura de coordinar amb altres serveis, especialment amb els Centres de
Serveis Socials Municipals de Palma i el Servei d’atencid integral a la violéncia de
génere, els serveis de I'IBD, serveis juridics, escolars, de salut o altres que incideixen
sobre l'atencié integral, la recuperacid i insercié de les persones acollides. El servei
participara a les reunions amb les altres cases d’acolliment per a dones victimes de
violéncia de génere, per delegacio de la inspeccio .

11. IMATGE DEL SERVEI | DIFUSIO.

L’Ajuntament com a titular del Servei posara a disposicié del contractista el disseny de
la imatge que s'utilitzara.

La difusié del Servei anira a carrec de I'empresa contractista i de I'Ajuntament. Des de
lAjuntament es podran proposar sistemes de difusié conjunta. Qualsevol tipus de
difusio que realitzi el contractista haura de comptar amb el vistiplau del funcionari
inspector del Servei.

12. RESPONSABLE DEL SERVEL

El servei sera inspeccionat per un/fa técnic/a municipal nomenat a l'efecte, de la seccié
d’lguattat, el qual en fara el seguiment del mateix.

Amb aguesta finalitat, el/la representant de l'entitat adjudicataria mantindra reunions
amb la inspeccié municipal. Les reunions es realitzaran amb periodicitat mensual i
s'estendra acta de llur contingut i dels acords.

Amb l'acord entre la inspeccié municipal i 'empresa es podran modificar els aspectes
d'organitzacié i funcionament del Servei que permetin la millor atencié a les
beneficiaries.

La inspeccié d’'aquest servei treballara coordinadament amb la inspeccié del SAM
Families i Adulis per mantenir la col-laboracido propia del dispositiu d'acolliment
municipal.

13. DENOMINACIO | TITULARITAT DEL SERVEI.

La denominacié que s'emprara sera SERVElI D’ACOLLIMENT MUNICIPAL A
VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE (SAM WG).

L'Ajuntament n’és titular i posara a disposicidé del contractista el disseny de la imatge
que s'utilitzara, on hi podra figurar 'empresa com a entitat gestora.
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14.CONDICIONS ECONOMIQUES | PRESSUPOST ANUAL.

El preu de licitacié maxim prové del seglient pressupost estimatiu de 1.170.282,7 € IVA
inclds per un periode de dos anys .

S’hi inclouen totes les despeses del Servei, aixi com les despeses de benefici industrial
i estructura.

PRIMER ANY ' |SEGONANY . |TOTAL
354.788,23 354.788,23

709.576,46

120187 120187 240374

5.000 5.000 10.000

12.568 12.568 25.136

492.543,23 492.543,23| 985.086,46

19.701,73 19.701,73 39.403,46

19.701,73 19.701,73 39.403,46

531.946,69 531.946,69| 1.063.893,38

53.194,66 53.19466| 106.389,32

585.141,35 585.141,35| 1.170.282,7

Les despeses d'usuaries inclou:
» Productes d’higiene personal
e Productes de neteja pels estudis
* Ajudes econdmiques segons les indicacions anteriors.
» Alimentacio de les usuaries i els seus fills filles

Les despeses de funcionament inclou:
» Material de papereria i oficina
» Activitats que es realitzin amb les persones acollides
¢ Difusio
Les despeses de manteniment inclouen:
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e Material de manteniment de l'edifici
+ Reposicid de mobiliari
¢ Manteniment del sistema informatic

Les despeses d'usuaries, de funcionament i manteniment se facturaran juntament amb
la justificacié d’alld realment gastat en el periode .

El contracte es pagara mitjangant la conformitat de la factura presentada a mes vengut.
Les partides de Personal i despeses de Funcionament no podran ser modificades pel
licitador.

15. CRITERIS PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVE!

A. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteri Ponderacio

1. Criteris de valoracié quantificables mitjancant judicis de valor........... 49 punts

Valoracio técnica qualitat del Projecte 49 punts
2. Criteris de valoracié quantificables mitjan¢ant férmules.......ccccevvrenens 51 punts

Preu de I’oferta 30 punts

Millores sense contraprestacié econdmica 11 punts

Experiéncia del recurs huma de nova incorporacié 5 punts

Clausules socials o de Génere 5 punts

B. FORMA D’AVALUAR LES PROPOSICIONS
Les formules per valorar les proposicions o la manera en qué es valoren respecte dels criteris
d’adjudicacid és la segiient:
B.1. CRITERIS DE VALORACIO QUANTIFICABLES MITJANCANT JUDICIS DE
VALOR (49p.).

B.1.1. Valoracié técnica de la qualitat del projecte fins a 49 punts,
Aquesta valoracié es fonamentard en lajust del projecte presentat al plec de
condicions técniques i en primera instancia es tindra en compte:

- Coneixement de la realitat, recursos, necessitats d’intervencié amb la
poblacié objecte del Servei, descripcid del perfil de beneficiaris, referits a
Palma. 19 punts de Palma.
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- Definicid dels processos d’atencié i qualitat de cada un dels programes que
integren el Servei i coheréncia amb els objectius marcats 20 punts

- Definici6 dels espais de regulacié entre programes, supervisio interna,
coordinacié amb altres serveis (municipals i no municipals) i participacio de
les persones usuaries .10 punts

Feta la suma dels items anteriors, podran passar a valoracid aquelles propostes de
licitadors que superin els 25 punts ,descartant-se per no valides per a la gestié del
servei la resta.

Superat el filtre anterior, la valoracid técnica de la qualitat del projecte es calculara
atorgant 49 punts al millor projecte tecnic, i la resta de propostes de projectes es
valoraran aplicant la seglient formula de proporcionalitat:

V; z——&#—(}: _Pmin)
Max(P) 7

nin

B.2. CRITERIS DE VALORACIO AVALUABLES MITJANCANT FORMULES (51p.).

B.2.1. Preu de I'oferta fins a 30 punts.

L'oferta econdmica es valorara atorgant 30 punts a oferta més baixa ( puntuacid
maxima)

No s’admetran baixes damunt |la partida de personal, despeses d’usuaries, despeses
de manteniment i despeses de funcionament.
S'admetran baixes iguals o menors al 7% del preu de partida.

La resta d’ofertes es valoraran aplicant la segiient formula :
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1. Definicié de W,

max *

W, = D Py
100

2. Definicié de S .
L Sl bmax S 7 : S = (I/max —Wmax)?%‘

eSib,, 27 S=V, —-W

nax

>107% Parai=1,...

3. Valoracio de ofertes cuando b, 7]
®Sib <b, entonces: V,= 8—I/K'l‘ﬂb,. + S—b—j—
1 Obﬂl bmax
o Sib, >b, entonces: V, = ﬂ“ﬂ——(b,. -b,) +—8—WL“3"W+SL
lo(bmax - bm ) 10 blﬂa.‘(

4. Valoracié de ofertes cuando b, <107°

e Parai=1,...n: ¥V, =0

Donde

¢ P preu de licitacio

e 1. nombre d'ofertes

* B, B,,...B, : baixes absolutes (B, = P—-0,i=1,...,n)

® b, b,,...b, : baixes porcentuals respecte a P(b, = B, *100/ P)
oV .. i maxima valoracié posible

e b, : baixa porcentual mitjana

ob b, baixes porcentuals maxima i minima
oW, :valoracio prévia de I'oferta i — éssima
oW . si=l..n¢

o V. :valoracié final de I'oferta i — éssima entre 0 i max V,i=1,..,n

I

B.2.2. Millores sense contraprestacio economica fins a 11 punts.

En aquest apartat es valorara:

- Aportar habitatge d’emancipacié en condicions d’habitabilitat, a rad de 0’8
punts per plaga aportada,fins un maxim de 6 punts. Puntuacié maxima 6

punts. La formula sera:

PI (n° places aportades en habitatges)x 0'8p = P (puntuacié max. 6p)

Area d’Igualiat, Joventut i Drets Civics. Seccit d'Tgualtat
C/Ferrerip 10, tel 971 228757, FAX Q71 721628

www.palmademaliorca.es



0 punts.

T

o
s,
o
i
weF

i s

Ajuntament de Palma

G

Participacio estable durant els dos darrers anys en alguna xarxa estable de
serveis o0 entitats socials que actui en l'ambit de la insercid social,
acolliment d'infancia, de la salut de la dona, igualtat de génere, o Fatencié a
la vg, a Palma, o a 6rgans consultius recollits al Reglament de Partcipacio
Ciutadana de Palma, referits a aquestes tematiques ( en aquest darrer cas
sera suficient acreditar la participacid estable des de 1'1/01/2016). Puntuaci6
maxima 5 punts. La formula sera:

X (xarxa o espai consultiu acreditat)x 2’5p= P (Puntuacié max 5p.)

Si no s'acredita participacié a xarxa o espai consultiu de Palma, s’obtindran

B.2.3. Experiéncia del recurs huma de nova incorporacié fins a 5 punts

Experiéncia del personal técnic de I'equip que no estant subjecte a subrogacié es
seleccionara per a aquesta contracta, en serveis d’'acolliment o atencié ambulatoria
referits a la violencia de geénere, a Mallorca. Experiéncia del personal de
manteniment, que no estant subjecte a subrogaci6, es seleccionara per a aquesta
contracta, en manteniment d'edificis.

PUNTS | FORMULA DE LADJUDICACIO DELS PUNTS

5 100% de ia plantilla seleccionada amb 3 anys o0 més d’experiéncia
per treballadora = 5 punts.

3 100% de la plantilla seleccionada amb 2 anys o més d’experiéncia
per treballadora = 3 punts,

1 100% de la plantilla seleccionada amb 1 any 0 més d’experiéncia per

treballadora = 1 punt.

0

-Altres suposits = 0 punts.

No es poden acumular puntuacions de nivells diferents

B.2.4. Clausules socials 0 de génere, 5 punts.

Mesures per a la conciliacio de la vida personal, familiar i laboral que en la
seva aplicacid inclouen el personal del servei, emmarcades dins un Pla
d’lgualtat vigent. Obtindran 5 punt si poden acreditar mesures de
conciliacion que afectin el personal del servei emmarcades en un Pla
d'lgualtat vigent de 'empresa amb data anterior a 1/01/2016, i O punts en
cas contrari.

Mesures de Conciliaci6( emmarcades en un Pla d'lgualtat vigente,
acreditades)x 5= P (Puntuacié max.)
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16. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS.
Les empreses interessades hauran de complir els segiients requisits:

16.1.SERVEI| DE PREVENCIO | AVALUACIONS DE RISCS.

Acreditar disposar de servei de prevencié de riscs laborals (o les altres alternatives
que permet la llei de prevencid), i haver realitzat 'avaluacié de riscs als seus centres
de treball, aixi com I'avaluacio dels riscs dels treballs a realitzar

16.2. EINES, EQUIPS, PRODUCTES | MATERIES.
Relacié del tipus d’eines, equips, productes i matéries que es fan servir a la seva
feina, informacio dels riscs intrinsecs i acreditacié de les homologacions i les fitxes de
seguretat corresponents. Eines, equips, productes i matéries seran adequats al trebal
que s’hagi de realitzar, segurs, i es trobaran en correcte estat d’'acord amb la
normativa que els hi sigui d’aplicacié.

a. FORMACIO DEL PERSONAL.
Relacié nominal del personal i acreditacié de la formacic del seu personal en ia
utilitzacié de les eines, equips, productes i matéries esmentades al paragraf anterior.
També s’haura d’acreditar la formacid en prevencid de riscs laborals dels seu
personal i en la utilitzacio
dels equips de proteccié col-lectiva i individual.

b. PRECAUCIONS, MESURES DE PREVENCIO | EQUIPS DE PROTECCIO
INDIVIDUAL.
Informar de les precaucions, mesures de prevencio i equips de proteccid individual
que s’hagin d'adoptar per a la utilitzacid de les eines, equips, productes i matéries
primeres. L'empresa contractista haura de subministrar als seu personal els equips de
proteccid individual i garantir i vetllar pel seu correcte manteniment, eficacia i bon Us.

c. INSTRUCCIONS, PROCEDIMENTS DE TREBALL | ESTUDIS DE
SEGURETAT.
Posar en coneixement d’aquest Ajuntament les instruccions i els procediments de
treball proporcionats al seu personal respecte de les feines que hagin resultat
contractades. Si 'empresa du a terme activitats tractades a I'RD 1627/97 sobre obres
de construccio haura de presentar els corresponents estudis de seguretat especificats
al'RD.

d. RESPONSABLE COORDINADOR DE SEGURETAT.
Disposar d’'un/a responsable de la coordinaci6 amb matéria de prevencidé amb
FAjuntament. Si 'empresa du a terme activitats previstes a 'RD 1627/97, sobre obres
de construccid, aquest/a responsable coincidira amb eflal coordinador/a assenyalat a
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'esmentat RD.

e. VIGILANCIA DE LA SALUT. CONTROLS DE L’ESTAT DE SALUT.
Acreditar cadascun dels/de les treballadors/res que hagin de fer feina amb
I'’Ajuntament, la practica dels controls de I'estat de salut i la idoneitat d’aquest per a la
tasca que s’hagi de desenvolupar, d'acord amb els articles 22, 25 i 26 de la llei de
prevencio.

f. AVALUACIONS | INSPECCIONS DE SEGURETAT.
Haura de comunicar els resuitats de les avaluacions i les inspeccions de seguretat
realitzades durant el temps de la contracta.

17. REGIM DE SANCIONS

Vist I'establert al Reial decret legislatiu 3/2011, en virtut det qual s’aprova el nou text
refos de fa Llei de Contractes del sector piblic, i els articles corresponents de
'RGLCAP, s’estableix el régim d’infraccions i sancions pels incompliments de
'execucio del contracte en els termes que a continuacié es detallen.

INFRACCIONS
S'estableixen tres tipus d’infraccions o faltes catalogades com a lleus, greus i molt

greus.
- Tindran la consideracié de faltes Heus:

- Elretard de fins a 20 dies en 'entrega de memories, documentacio propia del servei
de titularitat municipal (expedients,...},i altres que es puguin sol-licitar puntualment.

- La manca de cobertura del personal fixat als plecs, a partir dels terminis legals de
cobertura de les baixes, en els 5 primers dies .

- Tracte inadequat, discriminatori 0 no igualitari a les persones acollides al servei.

- No aportaci6 i gestié dels recursos que el servei ha de subministrar als usuaris
acollits (estris de neteja, higiene personal,medicacié puntual, d’alimentacio

complementaria...efc)
-La manca de comunicacid a la inspecci® municipal de situacions andmales,

desperfectes o incidents greus.
- Seran considerades faltes greus:

- La reiteracio de dues faltes lleus dins el periode d'un mes.
- El retard de més de 20 dies en I'entrega de memaories, documentacio propia del

servei de titularitat municipal (expedients,...).
- La manca de cobertura del personal fixat als plecs, transcorreguts els terminis legals

de cobertura de les baixes, a partir del 6e dia.
- La modificacioé unilateral o incompliment de les condicions laborals al marge de

Festipulat als plecs de prescripcions
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- Es consideraran faltes molt greus:

- El retard de més de 25 dies en I'entrega de memories, documentacié propia del
servei de titularitat municipal (expedients,...).

- La reiteracié de dues faltes greus en el periode d’'un mes.

- La reiteracié de dues faltes greus en un mateix usuari en el periode d’'una setmana.

SANCIONS

Sense perjudici de les accions que es puguin emprendre per part de I'Ajuntament
contra 'empresa adjudicataria, €s podran imposar les seglents sancions:

- Per la comissié d'una falta lieu, s'imposara una sancio economica de 500€. Quan la
falta lleu és la manca de cobertura del recurs huma acordat la sancidé sera el cost
estalviat per 'empresa multiplicat per 5.

- Per la comissié d’una falta greu s’imposara una sancié econdémica de 1500€. Quan
la falta és la manca de cobertura del recurs huma acordat o la reduccid o
transformacio dels pagaments sense acord amb la inspeccid, la sancio sera el cost
estalviat o malbaratat per l'empresa multiplicat per 10.

- Per la comissié d’'una falta molt greu, s'imposara

una sancioé economica de 2500€. Quan la falta és la manca de cobertura del recurs
huma acordat la sancié sera el cost estalviat per 'empresa multiplicat per 15.

Aquestes sancions, es descomptaran de la liquidacid mensual que es presenta a
FAjuntament. Abans del seu abonament, el serveis administratius de la regidoria de
la que en depengui la tramitacid de les factures de la contracta, comprovara les
incidéncies que s’hagin pogut donar en el periode comunicant-les al contractista i a la
inspeccid per al seu coneixement i efectes oportuns.

Palma, 30 de maigde 2016

El Cap de la Secci6 d'lgualtat

Antoni X. Colom Colom
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