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La Llei 4/2009, d’l1 de juny de serveis socials de les Illes Balears defineix en el seu article
6.Situacions amb necessitat d’alencié prioritaria el segiient “Sén destinataries dels serveis
socials, amb caracter prioritari, les persones que estiguin en alguna o algunes de les situacions
seglients: a) Discapacitat fisica, psiquica o sensorial” i en el seu .article 16 Funcions dels serveis
socials comunitaris especifics estableix que “els serveis socials comunitaris especifics tenen
aquestes funcions: a) El desenvolupament de programes i activitats per prevenir 1’exclusi6 de
grups vulnerables de caracteristiques homogénies i facilitar-los la insercié i la normalitzacié
socials, b) L’atenci6 directa a collectius amb déficits d’autonomia o en risc d’exclusié que es
troben en I’ambit comunitari o en centres de cardcter no residencial o residencial temporal™.

La Llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma de Mallorca, disposa en el seu
Capitol 1X, Serveis socials, article 99 el segiient “c) Els serveis que s’han de prestar en el
municipi de Palma de Mallorca son, basicament, els segtients: Servei d’Integracié i Atencio a
Persones amb Discapacitat.”

El Pla Estrategic de Benestar Social (2014-15), com a pla que emmarca les actuacions a
desenvolupar per la Regidoria de Benestar i Drets Socials, detalla les segiients mesures de 1’eix

4::

Concretant per a la mesura 4.1. la segilent descripcié: a) Atencié social: psicosocial i
socieducativa a persones amb discapacitat i b) Projectes grupals i comunitaris que incrementin
les capacitats d’autonomia personal. Aquestes es concreten en les segiients accions previstes: a)
Atenci6 social individualitzada a cada persona amb discapacitat i b) Projectes grupals i
comunitaris d’activitats basiques per a la vida quotidiana: autocura, autonomia personal, grups

de suport.

Per a la consecucid de la mesura 4.1 esmentada, el Pla Estratégic de Benestar Social (2014-2015)
fa I’assignaci6 de recursos i pressupost del capitol II de despeses del Servei d’Atencid i
Integracié de Persones amb Discapacitat (SIAD).

Per les especificacions legals i programatiques esmentades s’elabora el segiient plec de
prescripcions técniques del SIAD.
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Les actuacions i intervencions munlc1pa]s amb les pelsoncs amb dlscapacnat 1 els seus famﬂxals
estan basades en els principis de normalitzacid, integracié social, igualtat d’oportunitats i
discriminaci6é positiva; per tal que les persones amb discapacitat en risc d’exclusié puguin
accedir en igualtat de condicions als mateixos nivells d'integracio social i de benestar personal
que la resta de ciutadans.

El Servei d'Integracié i Atencid a les Persones amb Discapacitat (SIAD) €s un servel social
especific que donard atencié socioeducativa a les persones amb discapacitati les seves families:

La seva missié és facilitar al méxim la plena incorporacié social i la millora de la qualitat de
vida de les persones amb discapacitat i els seus familiars (autonomia i futur personal, capacitat
de decisid, amistats i relacions socials, vida quotidiana, vida independent, participacié en la
comunitat, oci 1 temps lliure, insercié laboral). Per assolir aquesta finalitat, es dura a terme una
deteccié permanent i es desenvolupard una xarxa solidaria amb les entitats i grups de la
comunitat (sensibilitzar-los, aconseguir la collaboracié solidaria, crear oportunitats d’insercio,
creacié d’activitats i recursos).

Els objectius especifics a assolir pel servei sén:

1. Detectar situacions de necessitat d’insercio social de persones amb discapacitat

2. Orientar 1 acompanyar a les persones, de les quals hi ha indicis d’una possible
discapacitat, cap al dictamen per part de ’organisme competent. Aquests indicis soén
detectats pels professionals dels CMSS (Centres Municipals de Serveis Socials de
I’ Ajuntament de Palma).

3. Incrementar les capacitats de decisio, d’autonomia i de vida independent dels joves i
adults amb discapacitat.

4. Donar suport als adolescents, joves i adults amb discapacitat i/o NEE per a que sien
autogestors i constitueixin punts de trobada per a la realitzacié autonoma d’activitats
grupals. Facilitar la creacié de grups d’autogestors.

5. Capacitar els pares/mares en habilitats de crianga i de pautes socioeducatives, de manera
individual i grupal.

6. Ajudar els pares/mares, de manera individual 1 grupal, a afrontar la problematica, fiangar
la plena integracid social, fomentar I’autonomia i autodecisio dels fills, com també la
seva vida independent futura. Facilitar la creacié de grups d’ajuda mutua de familiars i
curadors,

Facilitar I’accés a serveis, recursos, entitats comunitaries dels barris* i de la ciutat.

Fomentar la participacié social dels infants, adolescents i joves amb discapacitat.

Orientar cap a recursos d’integracio laboral per a persones amb discapacitat.

0. Col'laborar amb els serveis i entitats dels barris per a promoure la participacié i
integracié en la comunitat de les persones amb discapacitat.

=10 90 N

* Els serveis de barri sén Escoletes Infatils, Centres d’eduaci6 infantil i primaria, [ES, Centres de Salut
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Casals d’Infants i Joves, Centres Culturals, Les entitats del barri soén: Parroquies, Grups d'Accié Social,
Clubs Esportius, Clubs d’Esplai, Agrupaments Escoltes, Clubs Juvenils, AMIPA, Assaciacions de Veinals,
Associacions de Tercera Edat, Associacions Culturals, etc

4,- OBJECTE DEL CONTRACTE | S SN
Oferir atencié socioeducativa a les persones en situacié de discapacitat i llurs families a través
d’un servei social especific: el Servei d'Integracié i Atencié a les Persones amb Discapacitat
(SIAD).

Les persones objecte d’atencid seran residents al municipi de Palma.

Les persones objecte d’atenci6 del servei son:
a) Les persones amb grau de discapacitat (fisica, psiquica—intel-lectual, psiquica -trastorn de
salut mental, sensorial o mixta) o amb necessitats educatives especials (NEE)
b) Els progenitors i familiars de les persones amb discapacitat o NEE.
c) Les persones amb indicis d’una possible discapacitat, detectades pels Centres Municipals

de Serveis Socials.

Per a facilitar la insercié de les persones objecte d’atencid, 1’adjudicatari del Servei haura
d’intervenir en;
a) La poblacié general. Pel que fa a la sensibilitzaci6, facilitaci6 de la participacid i

participacié com a voluntari solidari.

b) Les entitats, les associacions i els grups que realitzin activitats formatives, culturals, d’oci
i lleure, de participacio en la comunitat, d’activitats socials, de grups. Per tal de ser un
lloc i oportunitat per a la insercié i que puguin produir activitats i/o serveis que

garanteixin la integracid social de les persones.

6.1.. Atencid individual- familiar.
Per a l'atenci6 individual es tindran en compte els criteris técnics del Mapa de processos
d’Atencié Individual- Familiar i del document Atencié individual- familiar des dels serveis
socials d’atencio primaria, Criteris metodologics i organitzatius, els Protocols d’atencié
socioeducativa - en concret el referit a persones amb discapacitat-, també es tindra en compte el
que explicita el Protocol d’atencid psicosocial i el Protocol d’Atencié Social. Al mateix temps
que es seguiran les directrius que dictamini la Regidoria de Benestar i Drets Socials durant el

desenvolupament del Servei.

A través dels plans individuals d’insercié social s’ha d’assolir el segiient:
= Incrementar les habilitats socials i de relacié personal.
= Fomentar ’autonomia, capacitat de decisio, autoestima i defensa dels seus drets.
® Incrementar i consolidar la seva xarxa d’amistats o d’iguals.
m  Desenvolupar la capacitat dels joves -adults d’autooganitzar-se el temps lliure ja
sia sols o en grups d’iguals.
s Donar suport als joves -adults per poder realitzar un projecte de futur personal i

de vida independent.
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» Incrementar el grau de participacié en activitats realitzades per recursos publics,
d’entitats, d’associacions o de recursos privats (culturals, lleure i oci, formatiu,
associatiu, esportiu), tant de la ciutat com del barri.

= Capacitar els progenitors —pares i mares- en la comprensi6 de la discapacitat i en
les capacitats d’integracio.

m Capacitar els progenitors —pares i mares- en habilitats de crianga i d’atencié als
fills discapacitats.

m  Assessorar i orientar al voluntariat i persones solidaries, que facilitin la
participacié i integracio social.

m Realitzar la derivaci6 de les persones amb discapacitat als programes de les
administracions publiques o d’entitats/associacions de formacié, orientacid i
integracié laboral .

m  Orientar i acompanyar a les persones amb indicis de possible discapacitat
detectades des dels Centres Municipals de Serveis Socials, cap a ’organisme
competent en el dictamen de discapacitat

m  Aquelles altres que des de la Regidoria de Benestar i Drets Socials, a través de la
persona funciondria amb funcions d’inspeccio, consideri oportunes.

6.2. Atencio grupal;
L’atencié grupal i comunitaria que realitzi el Servei es fara d’acord amb el Catdleg de prevencié

social sempre seguint les indicacions técniques del Mapa de processos d’atencié grupal i
comunitaria 1 el document Afencié comunitaria des de serveis socials d’atencid primaria.
Criteris técnics, metodologics i organitzatius, com de qualsevol document de criteris tecnics que
s’aprovi durant 1’execucié del servei. El Servei sempre realitzara els projectes grupals i
comunitaris d’acord amb les linies d'intervenci6é de la Regidoria de Benestar 1 Drets Socials
defineixi anualment.

Les actuacions grupals seran les segiients:
a) Grups de capacitacié de progenitors i de familiars de persones amb discapacitat o NEE.

1. Grups informatius.

2. Grups socioeducatius d’afrontament de la discapacitat del fill (contencid,
comprensig-acceptacio, estratégies d’afrontament, resolucié de dificultats, potenciar
capacitats, futur personal, vida independent).

3. Grups d’habilitats de crianga.

4. Grups d’ajuda mitua de families i curadors.

b) Grups de capacitacié de joves i adolescents i també grups d’adults (majors de 30 anys)
amb discapacitat.
1. Grups d’habilitats socials i de relacié personal.
2. Grups d’autoestima i de creixement socioeducatiu.
3. Grups d’increment de participacié social.
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6.3. Treball comunitari:

6.3.1. Projectes territorials
1. Treball amb entitats i associacions (AMIPA d’escoletes, AMIPA de Centres

d’Educaci6 Primaria, AMIPA d’IES, agrupaments escolles, clubs d’esplai, clubs
esportius, associacions culturals, associacions juvenils, grups parroquials,
associacions de veinats, etc): per incloure en les seves aclivilats a persones amb
discapacitat i/o NEE, per facilitar oportunitats reals d’insercié. I també per a la
coproduccid d’activitats i/o actuacions.

2. Detecci6 permanent de persones amb discapacitat o NEE amb necessitats d’insercid
social com a part de projectes comunitaris més amples. També a través
d’actuacions comunitaries de deteccié en col-laboracid amb escoletes, centres
educatius i Centres de Salut. Realitzacié de projectes conjunts amb Centres
Educatius de Primaria on hi hagi alumnat amb discapacitat o NEE.

Aquelles altres que la Regidoria de Benestar i Drets Socials, a través de la persona funcionaria
amb funcions de responsable del contracte, consideri oportunes.

Excepcionalment podran col-laborar en projectes comunitaris dels CMSS adregats a infancia -
Jjoventut sempre que hi hagi persones amb discapacitat o NEE.

Els projectes grupals i comunitaris es redactaran i entregaran d’acord amb el calendari establert i
respondran técnicament als encarrecs que s’estipulin des de la Regidoria de Benestar i Drets

Socials.

Per a I’elaboracié dels projectes sempre s’utilitzaran els formats -instruments de registre que
s’empren a la Regidoria de Benestar i Drets Socials.

6.3.2. Projectes de Ciutat
L’entitat o empresa adjudicataria del servei oferird atencidé individual i grupal en I’ambit de

ciutat, per tal de generar projectes especifics o especialitzats d’atencié grupal adregats a les
persones amb discapacitat de la ciutat de Palma.

L’atenci6 oferida incloura —entre d’altres- els aspectes segiients:

- Autogesti6 del temps lliure: Joves entre 18 i 35 anys amb discapacitat psiquica i/o
problematica de salut mental que demanden i tenen necessitats de millora de la seva xarxa
social i de la seva autonomia. Objectius :

a.- Crear un grup de joves que organitzi sortides d’oci i temps lliure de manera autdbnoma
b.- Potenciar els processos d’autonomia i presa de decisions en cada una de les sortides
previstes. :

c.- Crear un espai de trobada i relaci6 entre iguals.

- Emancipacid i vida independent: Persones amb discapacitat usuaries del SIAD, que a curt -
mig termini, es plantegen un procés d’emancipacié. Objectiv: Adquirir habilitats basiques
per a una major autonomia en les arees segiients: de salut, prevencidé d’accidents i cura
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personal ; de vivenda i vida en la llar; laboral; d’administracié economica; d’oci i relacions
personals 1 relacionada amb les tramitacions,

- Desenvolupament d’habilitats socials i de relacio: Joves entre 18 1 35 anys amb discapacitat
psiquica i/o problematica de salut mental que demanden i tenen necessitats de millora de
la seva xarxa social. Objectius :

a.- Capacitar en habilitats per relacionar-se amb els altres i amb el moén que els envolta de
la manera més adequada.
b.- Capacitar en habilitats socials basiques mitjangant la practica.

- Treball amb pares/mares i curadors: Mares i pares d’infants i joves amb discapacitat o
NEE. Objectius:
a.- Donar suport els pares/mares per prendre consciéncia i comprendre les dificultats i
potencialitats del/de la seu/seva fill/a.
b.- Crear un espai de trobada 1 ajuda mutua.
c.- Fomentar la reflexio i intercanvi d’experiéncies, pensar en comu i cercar solucions a
diferents conflictes o dubtes a I’hora d’educar els seus fills.

- Tallers i monografics de diferents tematiques que responguin als interessos i necessitats
detectades (esport, pintura, teatre, fotografia, risoterapia, ...). Objectius:
a.- Oferir un espai grupal en el qual treballar habilitats socials basiques a través de
diferents activitats.
b .- Capacitar en habits de relacié entre els participants.
c.- Capacitar en habits de vida saludable.
d.- Fomentar el treball cooperatiu i en equip.

Els grups que es posin en marxa a iniciativa dels Centres Municipals de Serveis Socials (CMSS,
en endavant) seran realitzats amb el suport dels serveis de ’entitat o empresa adjudicataria; els
grups intersectorials i de ciutat es faran centralment amb els serveis de I’entitat o empresa

adjudicataria.

7.1 Territorialitzacic
El servei s’ajustara a la divisié territorial dels serveis socials comunitaris de I’Ajuntament de

Palma.

7.2 Mitjans per la prestacio del servei
El servei disposara de 9 educadors per a I’atencié de persones amb discapacitat, seran titulats en

diplomatura/grau en Educacié Social, o habilitats per algun Col-legi Professional d’Educacié
Social.

Un/a coordinador/a del servei amb dedicaci6é setmanal de 37,5 hores, anomenat per I’entitat o
empresa adjudicataria. Sera un titulat superior o diplomat universitari. Les seves funcions seran
supervisar la feina dels educadors i monitors, vetllar per la qualitat técnica del treball que realitzi
el Servei, ser interlocutor/a del Servei amb el responsable municipal de la contracta.
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Els professionals de la contracta no mantindran cap vinculacié contractual amb I’ Ajuntament de
Palma i rebran els encarrecs de treball a través del seu coordinador/ra.

L’entitat o empresa adjudicataria també s’haura de fer carrec d’una asseguranga d’accidents per
als beneficiaris de les activitats promogudes des del servei que no estiguin cobertes per les
assegurances municipals.

L'entitat o empresa adjudicataria aportara 4 ordinadors per facilitar les activitats de registre, una
aplicacié web del servei (intranet en linia - base de dades de recursos actualitzada) i facilitara
l'accés a la informaci6 i les dades que la Regidoria de Benestar i Drets Socials sol-liciti.

7.3 Horaris
EV/la coordinador/a tindra una jornada setmanal de dedicacié plena i exclusiva al servei..

La jornada setmanal, de 37,5 hores, dels 9 educadors per a la realitzaci6 de les sessions
socioeducatives serd flexible i adaptada a les necessitats del collectiu i als encarrecs
d’intervencié. Sempre des de la Regidoria de Benestar i Drets Socials es podran introduir els
canvis necessaris per a la millora del Servei.

El volum de sessions socioeducatives d’intervencid directe i presencial amb la poblacié mai
podra ser inferior al 70% del total de la intervencié educativa (és a dir, de la jornada setmanal
global).

Les sessions socioeducatives es faran com a minim els horabaixes del dimarts i dijous, la resta es
distribuiran en matins i altres horabaixes. Podran realitzar-se els dissabtes, sempre que sigui a
causa de les necessitats de les persones amb discapacitats.

Es podran realitzar modificacions durant els mesos de juliol i agost en funcié dels encarrecs
d’estiu. Sempre hauran d’ésser autoritzats pel responsable del contracte.

La dedicacio dels monitors serd per contractacié per hores. Les hores de cap de setmana son per
a projectes de grups d’autogestors i /o activitats socioeducatives (individuals o grupals).

La distribucié horaria de les sessions de capacitacié grupal de caire intersectorials i/o de ciutat
sera establerta en I’encarrec que realitzi la persona funcionaria amb tasques d’inspeccié
municipal del servei o que validi a proposta de I’entitat o empresa adjudicataria.

7.4 Regulacions.
Per al bon desenvolupament de la intervenci6 socioeducativa, el personal que les implementi fara

les reunions indispensables amb els técnics dels serveis socials municipals.
El/la tecnica responsable del contracte es reunird periodicament amb el responsable de I’entitat
o empresa adjudicataria per fer el seguiment dels acords establerts al plec de condicions.

S’aixecara acta.
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7.5 Vacances del personal del servei.

En el termini del primer mes després de l'inici del contracte, ’entitat o empresa adjudicataria
presentara el pla de vacances, segons les normes que préviament s’hauran comunicat per part del
responsable municipal del servei.

7.6 Baixes del personal del servei.
Ateés que la prestacié del servei no pot ésser alterada en cap moment, en el cas de produir-se

alguna baixa d'una durada superior a 15 dies, l'entitat o empresa adjudicataria del servei I’ha de
cobrir a partir d’aquest moment.

7.7 Alumnes en prictiques
Ates que la Regidoria delegada de Benestar i Drets Socials preveu que els Serveis Socials tinguin

alumnat en practiques, el personal del Servei haura de col-laborar en aquesta funcié docent.

7.8 Formacio.
L’entitat o empresa contractada haura d’organitzar, a carrec seu, una oferta de formacié anual

minima de 30 hores per treballador i de contingut directament relacionat amb el contracte de
serveis de I’ Ajuntament de Palma. Aquesta proposta ha de comptar amb el vist-i-plau escrit del
responsable del contracte.

7.9 Funcions que assumeix l’entitat o empresa adjudicataria
Seran funcions del contractista aquelles adregades a assolir les actuacions que s’assenyalen en
aquest plec i que son necessaries per al seu funcionament.

¢ El contractista ha de vetllar perqué la ciutadania conegui aquest Servei i especialment el
col-lectiu de persones amb discapacitat amb major necessitat d’atencié. Per aixd dura a
terme una campanya informativa del Servei a l'inici del contracte a associacions,
col-lectius i persones interessades a més de la ciutadania en general. S’haura de dissenyar
un pla conjunt de presentacio del Servei en els mitjans de comunicacié. Sempre comptant
amb el vist-i-plau del responsable del contracte. Les entitats o empreses presentaran en el
projecte teécnic unes propostes detallades de difusié del Servei. En cas d'haver-hi despeses
aniran a carrec de l'entitat o empresa adjudicataria.

e Qarantir el compliment dels encarrecs dins els terminis acordats.

o Vetllar per la qualitat técnica del treball que realitzara el Servei.

e Detectar de forma permanent les necessitats i oportunitats de fer grups sectorials,
intersectorials i de ciutat.

e Proposar la realitzacié i la implementacié de sessions de capacitacié grupal.

e Disposar d’una cartera de professionals col-laboradors per a la implementacié de les
sessions de capacitacio grupal.

e Respectar i complir els processos de planificacid, execucidé i avaluacié de la tasca
establerts per I'Ajuntament de Palma.

¢ Presentar el pla de vacances dins el primer mes de funcionament del Servei.

o Comunicar els canvis de personal i baixes dels seus treballadors en el termini de 24
hores.
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e Darticipar en les reunions que s'especifiquen en aquest plec de condicions, aixi com
d'altres a qué sigui convocat per les persones responsables municipals del Servei.

e Presentar puntualment la informacié i dades del Servei que sol'liciti la Regidoria de
Benestar i Drets Socials.

o Vetllar pel compliment de I'horari del personal, aixi com la realitzacié de les feines
encomanades.

e Garantir permanentment 1’dptima prestacié del Servei i la diligent cobertura de les baixes
que s’hi puguin produir.

e Respectar i complir les condicions econdomiques que s’especifiquen en el plec, presentant
amb la certificacié de despeses els justificants de: ndmines dels treballadors, justificants
de la Seguretat Social, fulls de quilometratge, factures i rebuts de sessions de capacitaci6
grupal, factures de despeses realitzades per projectes, etc.

e Aportar: 4 ordinadors per a facilitar el registre de les actuacions realitzades —un dels
quals sera portatil-, el funcionament d’una aplicacié web, la formacié dels professionals i
aportar la realitzacié de 50 sessions anuals de capacitacié grupal (sense que suposi cap
despesa economica per a I’ Ajuntament de Palma).

e Implementar les propostes de millora que presenti en el projecte.

e Totes aquelles que es dedueixin d’aquest plec i que estableixi la normativa aplicable.

7.10 Control sistemes de qualitat del servei
L’entitat o empresa ha de definir quins sistemes de control de qualitat aplicara en el seguiment

del servei per garantir el seu bon funcionament. En el projecte técnic definira els processos
d’atencié 1 gestié. L’Ajuntament, de manera complementaria, podra realitzar un seguiment del
Servei que reben els ciutadans si ho considera oportd.

Dades estadistiques i memories
Entre dia 1 i dia 7 de cada mes es presentaran respecte del mes anterior les segiients dades:

* Incidéncies dels professionals: baixes, vacances, permisos,...
* Indicadors:

* Numero d’infants, adolescents, joves i adults detectats a través dels projectes
comunitaris. (Diferenciar per edats: Petita infancia: 0-4 any, Infancia: 5-10,
Adolescéncia: 11-17, Joves: 18-29, Adults: 30-64)

* Numero de pares amb els que s’ha treballat ( des del TSIF i des del TSGC)

* Numero 1 tipus de grups de pares/mares: conjuntament amb escoles, AMIPA
associacions, grups intersectorials, ...

* Numero d’infants i joves que participen a activitats i recursos. Recursos i
activitats en els quals hi participen.

*  Numero i tipus de grups d’adolescents i joves. Nimero de participants

* Numero de persones orientades a recursos formatius i/o d’insercid laboral.

= Numero de casos nous atesos, per sector, tipus de discapacitat, edat i génere.

» Numero casos treballats per sector, tipus de discapacitat, edat i génere.

* Numero casos tancats per sector, tipus de discapacitat, edat i génere.

» Numero de projectes grupals, detallant el nimero de participants

* Numero de projectes comunitaris, detallant el nimero de participants

* Numero de grups intersectorials detallant grup i ndmero de participants
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Memories anuals:
= Anualment s'elaborara la memoria amb el recull de dades mensuals, i les que

encarregui el responsable municipal del contracte.

» Si la contractacié transcorre entre 2 anys naturals es presentard la memoria
durant el mes de gener i una segona memoria en acabar la contracta.

= Si la contractaci6 transcorre en un any natural es presentara memoria el mes de

gener.

Totes aquestes dades seran recollides, processades i informades directament pel personal que
aporti 'entitat o empresa adjudicataria, i en cap cas serd realitzat directament per els/les
educadors/res que presten directament el servei.

7.11 Gestio dels casos i responsabilitat.

Es fonamental poder garantir una prestacid personal i técnica integrada i conjunta. Els
treballadors de I’entitat o empresa adjudicataria del SIAD soén els responsables de la gestié de
I’atencid social del cas. D’aquesta manera, la unitat t¢cnica humana de la prestacié oferida al

ciudata és la garantia de la qualitat-de la seva atencio.

7.12 Circuit d’entrada i procés dels casos.

Els Servei donara entrada a tots aquells casos que reuneixin els requisits exigits, poden ser
derivats pels serveis d’atencié primaria i/o atesos pels professionals del servei especific.

Tots els registres que els professionals complimenten sén propietat de I’ Ajuntament de Palma.
L’entitat o empresa signara un compromis de confidencialitat de les dades personals, sempre
observara totes les normes de seguretat en el tractament de les dades, tot complint les indicacions
establertes en la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter

personal.

7.13 Funcions dels treballadors dels serveis
El/la coordinador/a técnic/a del servei assumira la coordinacié del personal i sera responsable
de:
= Interlocuci6 técnica amb el/la responsable del contracte.
» Planificacid, avaluacid i realitzaci6 de propostes de futur del Servei.
« Seguiment del bon funcionament del servei i de cada una de les seves funcions.
« Seguiment de la facturacio.
» Gestio de personal i supervisié de 1’equip.
= Formacio.
= Control de qualitat del Servei.
»  Co- resolucid de les dificultats de gestid/atencid.
» Elaboracié de la memoria anual i proposar millores en la seva prestacid.

Els/les educadors/es socials de [entitat o empresa adjudicataria seran els responsables de:
* Atencid individual/familiar i pla de treball del cas.
* Mantenir actualitzat el sistema de registre de casos.
* Seguiment i resolucié de les incidéncies dels expedients al seu territori.
» Les actuacions grupals i comunitaries al seu territori.
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* Proposar les prestacions (municipals i externes) adequades segons els criteris d’accés
actualitzats.

» Valorar i tramitar ’accés a serveis secundaris o especialitzats.

= Participar en els processos d’avaluacié del SIAD.

El personal del servei ha de treballar interprofessionalment amb la resta de professionals dels
Centres de Serveis Socials i/o d'altres institucions, per tal de fer més rendibles les seves

actuacions.

Sessions grupals de ciutat o intersectorials i Monitors

Sessions grupals i tallers

L’entitat 0 empresa contractada realitzara projectes grupals i tallers d’ambit intersectorial o de
ciutat (d’acord a les especificacions i orientacions que determini la Regidoria de Benestar i Drets
Socials). Aquests projectes seran validats per la persona funcionaria responsable del contracte,

essent de durada determinada.

[.’empresa detallara en el projecte ’oferta del nimero total de sessions i tallers a realitzar a més
de detallar-ne el cataleg i la seva tipologia.

Monitors
Els monitors seran contractats per hores realitzades. L’entitat o empresa contractista en

realitzara, aproximadament, 520 hores per cada any natural.

Facturacio
L’entitat o empresa mensualment facturara: la relaci6 de sessions de capacitaci6é grupal que hagi
desenvolupat durant el mes vengut. S’entén per sessié 1 hora d’intervencid directa a més de les

tasques previes i posteriors de la mateixa.

Coordinacio externa del servei
D'acord amb les actuacions a realitzar per a aquest servei, l'entitat o empresa adjudicataria es

compromet a coordinar la seva actuacié amb aquelles entitats que incideixin en el mateix sector
de poblacié des de diferents ambits.

Quan les actuacions del servei impliquin la coordinacié amb -altres departaments municipals i
altres administracions, aquestes es pactaran a través del responsable municipal del contracte.

El didleg amb les entitats de ciutat com a funcié politica es reserva a I'Ajuntament. Aquest
mantindra informat al contractista i el convidara a participar-hi quan sigui convenient.

Els TAE assignats a la seccié de Benestar Social son responsables de:

o Elaborar directrius i instruccions a implementar per [’entitat o empresa adjudicataria.
s Seguiment del servei.

¢ Valorar i acordar, si s’escau, canvis i noves propostes.

e Ter les comprovacions i inspeccions de la prestaci6 del servei.
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¢ Realitzar la inspeccié i seguiment de la implantacid del servei.
e Realitzar el seguiment de ’atencidé que es dona a les persones usuaries.

Una pelsona fullclonarla mun101pal serd el/la 1esponsable 1ecmc mumclpal i tindra les funcmm
de responsable del contracte.

Per la qual cosa I’ empresa adjudicataria mantindra reunions amb el responsable técnic municipal
del servei. La coordinacié i direccié dels professionals del Servei correspondra a l'entitat o
empresa adjudicataria, que anomenard un/a coordinador/a com a responsable técnic del SIAD.

Seran funcions del contractista aquelles adregades a assolir les actuacions que s’assenyalen en
aquest plec i que s6n necessaries per al funcionament del servei.

o El contractista ha de vetllar per a qué la ciutadania conegui aquest servei i especialment
el col'lectiu de persones amb discapacitat amb major necessitat d’atencid. Per aixo durd a
terme una campanya informativa del Servei a l'inici del contracte a associacions,
col'lectius i persones interessades a més de la ciutadania en general. S haura de dissenyar
un pla conjunt de presentacié del Servei en els mitjans de comunicacio. Sempre comptant
amb el vist-i-plau del responsable del contracte. Les entitats i les empreses presentaran en
el projecte técnic unes propostes detallades de difusié del Servei. En cas d'haver-hi
despeses aniran a carrec de les entitat o empresa adjudicataria.

e Garantir el compliment dels encarrecs dins els terminis acordats.

o Vetllar per la qualitat técnica del treball que realitzara el servei.

e Detectar de forma permanent les necessitats i oportunitats de fer grups sectorials,
intersectorials i de ciutat.

e Proposar la realitzacié continua i la implementacié de sessions de capacitacio grupal

e Disposar d’una cartera de professionals col-laboradors per a la implementacid de les
sessions de capacitaci6 grupal.

e Respectar i complir els processos de planificacid, execucid i avaluacié de la tasca marcats
per I'Ajuntament de Palma.

e Presentar el pla de vacances dins el primer mes de funcionament del servei.

o Comunicar els canvis de personal i baixes dels seus treballadors en 24 hores.

e Participar en les reunions que s'especifiquen en aquest plec de condicions, aixi com
d'altres a que sigui convocat pels responsables municipals del servei.

e Presentar puntualment la informacié i dades del servei que solliciti la Regidoria de
Benestar i Drets Socials

e Vetllar pel compliment de l'horari del personal, aixi com la realitzacié de les feines
encomanades.

o Garantir permanentment 1’0ptima prestacié del servei i la diligent cobertura de les baixes
que s’hi puguin produir.

e Respectar i complir les condicions econdmiques que en el plec s’especifiquen, presentant
amb la certificacié de despeses els justificants de: nomines dels treballadors, justificants
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de la Seguretat Social, fulls de quilometratge, factures i rebuts de sessions de capacitacio
grupal, factures de despeses realitzades per projectes, etc.

e Aportar: 4 ordinadors per a facilitar el registre de les actuacions realitzades —un dels
quals sera portatil-, el funcionament d’una aplicacié web del servei, la formacid dels
professionals, aportar la realitzacié de 50 sessions anuals de capacitacié grupal sense cap
cost econdmic per a I’Ajuntament de Palma. '

e Implementar les propostes de millora que presenti en el projecte.

e El contractista disposara dels espais fisics adequats pel seu personal.

¢ Totes aquelles que es dedueixin d’aquest plec i que estableixi la normativa aplicable.

S’aplicaran les sancions i advertiments a I’entitat o empresa adjudicataria que venen
detallades al capitol III del Titol IX de la Llei 4/2009, d’11 de juny de Serveis Socials de les
Illes Balears. L’ Ajuntament de Palma és el titular del Servei.

En concret es detallen els seglients aspectes que s’han de garantir per una adequada prestacid
de serveis socials:

¢ Garantir els drets de les persones usudaries de serveis socials
e Assegurar la qualitat de les prestacions mitjangant la verificacié del compliment de les
condicions funcionals 1 materials 1 de les activitats de les entitats, els serveis i els
establiments de serveis socials, com també el compliment de la normativa en matéria
d’accessibilitat i de supressi6 de barreres arquitectoniques, dins I’ambit de les
competéncies dels departaments respectius
e Supervisar i garantir la finalitat i la utilitzacié adequada dels fons publics concedits a les
persones fisiques o juridiques i a les entitats publiques o privades que actuen en I’ambit
de serveis socials
L’Ajuntament de Palma podra inspeccionar tant el personal de I’adjudicatari com totes i
cadascuna de les condicions definides en el present Plec de condicions.

En cas d’incompliment es comunicard per escrit a 1’adjudicatari ’anomalia detectada i
I’adjudicatari vendra obligat a resoldre la situacié. La imposicié de sancions es realitzara prévia
tramitacié d’expedient administratiu amb audiéncia a ’adjudicatari.

Sén causes de resolucid del contracte, a més de les indicades en el present plec, les contemplades
als articles 206 i 284 de la Llei de Contractes del Sector Public.

INFRACCIONS

S’estableixen tres tipus d’infraccions o faltes catalogades com a lleus, greus i molt greus.

a) Tindran la consideracié de faltes lleus:
- El retard de més de 15 dies en ’entrega de memories, documentacié propia del servei de

titularitat municipal (expedients,...), i altres que es puguin sol'licitar puntualment.
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- La manca de cobertura del personal fixat en els plecs, a partir dels terminis legals de cobertura
de les baixes, en el termini de 15 dies .

- Tracte inadequat, discriminatori o no igualitari a les persones destinataries de servei.

-La manca de comunicaci6é a la inspeccié municipal de situacions anomales, desperfectes o
incidents greus.

b) Seran considerades faltes greus:

- La reiteracid de dues faltes lleus dins el periode d’un mes.

- Bl retard de més de 20 dies en I’entrega de memories, documentacié propia del servei de
titularitat municipal (expedients,...).

- La manca de cobertura del personal fixat als plecs, transcorreguts els terminis legals de
cobertura de les baixes, a partir del 16¢ dia.

¢) Es consideraran faltes molt greus:

- Bl retard de més de 25 dies en ’entrega de memories, documentacié propia del servei de
titularitat municipal (expedients,...).

- La reiteraci6 de dues faltes greus en el periode d’un mes.

- La reiteracio de dues faltes greus en un mateix usuari en el periode d’una setmana.

SANCIONS
Sense perjudici de les accions que es puguin emprendre per part de I’ Ajuntament contra I’entitat

o empresa adjudicataria, es podran imposar les segiients sancions:

- Per la comissi6é d’una falta lleu, s’imposara una sancié econdmica de 500€. Quan la falta lleu
és la manca de cobertura del recurs huma acordat la sancid sera el cost estalviat per ’entitat o
empresa multiplicat per 5.

- Per la comissi6 d’una falta greu s’imposara una sancié econdmica de 1500€. Quan la falta greu
és la manca de cobertura del recurs huma acordat la sanci6 sera el cost estalviat per ’entitat o
empresa multiplicat per 10.

- Per la comissié d’una falta molt greu, s’imposara una sancié econdomica de 2500€. Quan la falta
molt greu és la manca de cobertura del recurs huma acordat la sancid sera el cost estalviat per
’entitat o empresa multiplicat per 15.

Aquestes sancions, es descomptaran de la liquidacié mensual que es presenta a 1’ Ajuntament.
Abans del seu abonament, el servei de Benestar Social i Drets Socials comprovara les
incidéncies que s’hagin pogut donar en el periode comunicant-les al contractista pel seu
coneixement i efectes oportuns.

Causes especials de resolucié del contracte: les establertes als articles 223 i 308 del TRLCSP,
amb els efectes previstos als art, 2251 309 del TRLCSP i 109 a 113 de ’'RGLCAP.

Incompliments de la prestacié que n’afectin caracteristiques que s’hagin tingut en compte per
definir els criteris d’adjudicacid, als quals s’atribueix caracter d’obligaci6 contractual essencial
als efectes de ’art. 223 ,f (art. 150.6 TRLCSP). Concretament:
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- No acreditar el compliment de la normativa en matéria d’alta i afiliacié a la Seguretat
Social de tots els treballadors adscrits a I’execuci6 del contracte..

- No complir amb el deure de confidencialitat especificat al punt 35 del present plec.

- La manca de disponibilitat del coordinador o els professionals adscrits al contracte en la
jornada pactada, dels mitjans materials oferts

- El canvi de les persones adscrites a 1’execucié del contracte

- Lareiteraci6 de queixes realitzades per distints usuaris.

El Servei comptard amb una persona coordinadora del mateix i amb el personal necessari
suficient per a dur endavant la coordinacid, gestié i el seguiment de les activitats del Servei.

El projecte técnic que es presenti haura d’explicitar el personal i I’organigrama que conformara
el Servei, amb indicacié d’horaris, categories professionals, convenis col-lectius als quals estan
subjectes, aixi com qualsevol altre que es consideri rellevant per al seu funcionament.

Aixi mateix, en el projecte s’especificaran les funcions que desenvolupara I’equip del Servei per
tal de dur endavant les seves activitats de coordinacio i gestid.

L’entitat o empresa adjudicataria haura de disposar d’una seu a Palma i es responsabilitzara del
compliment de la normativa vigent aplicable a la prestaci6 del Servei, incorporant la relativa a la

prevencio de riscs laborals.
Aportara tots els recursos necessaris per al bon desenvolupament de la seva activitat. Entre
d’altres:

« Sistemes i programes informatics.
« Recursos humans.
« Tallers.

En el projecte técnic es detallaran tots els recursos que es disposin per al desenvolupament
d’aquest Servei.

Els drets i deures de les persones destinataries son els definits a la Llei 4/2009 de Serveis
Socials de les Illes Balears i es reprodueixen a continuacio:

Drets de les persones destinataries de serveis socials:
1. Accedir al sistema en condicions de igualtat.
2. Dret a rebre informacio suficient i veridica.
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3. Dret a rebre la valoracié de la seva situacio i, si és procedent, la valoracié de les
necessitats socials dels familiars o de les persones que en tenen cura.

4. Dret a disposar d’un pla d’atencié individual d’acord amb la seva situacio.

5. Dret a estar informades del procés d’intervencid social i a participar en ’eleccié de
prestacions entre les opcions que es presentin.

6. Dret a renunciar a les prestacions i serveis concedits en els termes establerts per la
legislacié vigent.

7. Dret a la confidencialitat respecte a la informacié que coneguin els serveis socials,
d’acord amb la legislacié vigent.

8. Dret a rebre serveis de qualitat i a coneixer els estdndards establerts.

9. Dret a suggeriments i reclamacions.

10. Dret a la continuitat de la prestacid dels serveis en les condicions establertes o
convingudes.

11. Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que sien necessaris.

12. La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

Deures de les persones usuaries de serveis socials:
1.Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les
prestacions i els serveis.
2. Facilitar informacié veridica sobre les circumstancies personals, familiars i
econdmiques, sempre que el seu coneixement sigui necessari per valorar i atendre la seva
situacio, i també comunicar les variacions que s hi produeixin.
3. Acudir a les entrevistes a les quals les citi els professionals dels centres de serveis
socials.
4. Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacié personal,
familiar, social i econdmica que pugui donar lloc a modificar la prestacio.
5. Complir amb el reglament intern.
6. Signar el contracte social pertinent.
7. La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

Els motius de suspensi6 o de cessament de 1’atencié del SIAD poden ser:

= Resolucié dels objectius fixats.

* Defuncié de la persona usuaria.

* Ingrés a un altre centre residencial o servei d’estada dilirna.

* Canvi de municipi de residéncia.

» Incompliment dels acords.

» Manca de collaboracid de la persona atesa o de la familia.

= Modificacié de la situaci¢ inicial i posterior valoraci6 de manca de
necessitat del servei.

» QOcultament o falsedat de les dades.

» Altres causes de caracter greu que impossibilitin la prestacio del servei.
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L'Ajuntament de Palma és el titular del servei. La denominacié que s'utilitzara sera:

SERVEI D'INTEGRACIO I ATENCIO A PERSONES AMB DISCAPACITAT.
AJUNTAMENT DE PALMA (amb el logotip i escut oficial).
Regidoria de Benestar i Drets Socials
Gestid: Denominaci6 del contractista.

La difusi6 del servei sera a carrec de ’entitat o empresa adjudicataria. Tota publicitat o difusié
que es faci referent a les activitats i actuacions del mateix, ha de comptar amb el vist-i-plau de la
Regidoria de Benestar i Drets Socials

Benestar Social facilitara a I'inici del contracte la imatge del Servei segons disseny del Manual
d’identitat institucional de 1’ Ajuntament de Palma. Tots els instruments de registre i material
imprés hauran d’utilitzar sempre aquesta imatge.

La durada del Servei sera de 18 mesos, a comptar des del dia del perfeccionament del contracte.
Es preveu que el Servei s'inicii el dia 1 de gener de 2016 1 finalitzi el 30 de juny de 2017.

Aquest contracte es podra prorrogar per 18 mesos més, en terminis maxims de nou mesos, en cas
que I'Ajuntament ho trobi convenient.

L’ Ajuntament podra modificar les caracteristiques del servei contractat, fins 1 tot ampliant-lo, si
aixo no implica un excés superior al 10% de ’assignaci6 pressupostada i adjudicada per al total
del contracte.

El pressupost per a I’exccucio del servei és de 458.048,28 € (IVA inclos)

o sosl B mesol
231.146,00 € 117.322,08 € 348.468,08 €

24.514,00€  10.507,92€  35.021,92€
8.200,00 € 4.099,99 € 12.299,99 €

3.200,00 € 1.585,95 € 4.785,95 €

10.554,40 € 5.277,19€| 15.831,59 €
27.761,44 €| 13.879,31€] 41.640,75€
305.375,84 €] 152.672,44 €1 458.048,28 €

La facturaci6 del servei efectuat durant el mes de desembre del 2016 anird a carrec del
pressupost de ’any 2017.
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El costos inclouen: despeses de personal socioeducatiu per a la seva realitzacio, despeses del
coordinador, despeses de la realitzacié de les sessions grupals i de monitoratge, despeses de
gestio- administracio i benefici industrial.

Les despeses generals d’estructura son les que aporta ’entitat o empresa contractista per a
’adequada prestacié del servei. Les entitats o empreses hauran de detallar quins sén els
conceptes i quanties d’aquest tipus de despeses que en tot cas sempre incloura les segtients:

. Despeses d’administracié i gestio.

- Despeses d’assegurances 1 de responsabilitat civil del servei.

- Subministres (local, teléfon, mobils, electricitat, internet).

- Equips tecnolodgics (intranet, ordinadors, portatils, PDA, bases de dades i la seva explotacié).
- Formacid continuada i reciclatge anual del personal.

- Difusi¢ del servel.

- Benefici industrial.

Entenem per despeses de funcionament del Servei el cost del material necessari per al
desenvolupament dels diferents projectes del Servei. Aquest material serd aportat per l'entitat o
empresa adjudicataria, segons es quantifica a les condicions econdomiques del present plec
L’entitat 0 empresa adjudicataria presentard factura mensual de les despeses de la intervencio
socioeducativa realitzada. Adjuntara relacié desglossada i detallada de: a) despeses de recursos
humans i de la Seguretat Social de la intervencio socioeducativa i de la coordinacid, b)
despeses dels monitors, ¢) despeses de les sessions de capacitacié grupal realitzades, d) despeses
de funcionament i quilometratge realitzats

L’Ajuntament podra requerir la presentacié de la documentaci6 acreditativa que justifica la
despesa realitzada: ndomines, documents de pagament a la Seguretat Social (TC2), factures de
proveidors o de tercers, rebuts, etc, aportant els originals i copies de tots els justificants que
acreditin la despesa realitzada a mes vengut.

D’acord amb Darticle 176 del Reial decret legislatiu 3/2011, en virtut del qual s’aprova el Text
refés de la Llei de contractes del sector public, per a seleccionar el contractista s’hauran de tenir
en compte els segiients criteris de seleccid:

LI.I. Aspectes a valorar quantificables mitjancant judicis de valor: 40 punts

a. Valoracio de la qualitat técnica del projecte: fins a 40 punts
Valoracié del projecte quant a la qualitat técnica. Aquesta valoracié es fomentara en 1’ajust del
projecte presentat al que s’estableix en aquest Plec i tindra en compte els segiients criteris:

- La coheréncia entre els objectius i propostes del projecte técnic amb el vigent Pla
Estratégic de Benestar Social i Igualtat, i els documents metodologics: cataleg de
prevencié social i documents d’atencié grupal-comunitdria, documents d’atencié
individual-familiar maxim 12 punts

- Metodologia de treball. Es valorara que la metodologia proposada s’ajusti al mapa de
processos d’intervenci6 social aplicats des de I’ Ajuntament de Palma i recollits en el
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document d’Atencié social individual- familiar des dels serveis socials d’atencié
primaria Valoracié maxima: 10 punts

- Criteris d’avaluacié de resultats que estableixin indicadors que mesurin [’atenci6
individual, la satisfaccié de les persones usuaries i dels proveidors. Incorporacié de
criteris de qualitat. Valoracié maxima: 9 punts

- Metodologia , procediments d’actuacié i avaluaci6 de ’atenci6 grupal i comunitaria,.
planificacid de les activitats a executar. Valoracié maxima: 9 punts

Feta la suma dels items anteriors, podran passar a valoracié aquelles propostes de
licitadors que superin els 20 punts descartant-se per no valides per a la gestié del servei les
que tenguin una puntuacié igual o inferior.

| 1.2. Criteris avaluables mitjan¢ant formules:60 punts.

a. Preu de Doferta: fins a 30 punts
La oferta economica es valorara atorgant 30 punts a Poferta més baixa (puntuacio

maxima).
La resta d"ofertes es valoraran aplicant la seglient formula:
PUNTUACIO ,
ASPECTES QUE ES VALORARAN s FORMULA QUE S’APLICA
MAXIMA
Import de [D’oferta presentada com a N B
pressupost de la base de licitacid del servei 30 P=PM*(PL-Po)/(PL-Pm)

P: puntuaci6 de I’oferta que es valora
PM: puntuacié maxima (30)

PL: import de la licitacio

Po: import de ’oferta que es valora
Pm: import de I’oferta més econdmica

No es valoraran les ofertes anormals o desproporcionades que puguin afectar la qualitat de la prestacié o
del correcte desenvolupament del servei.

Els parametres objectius per apreciar valor anormals o desproporcionats (art. 152 de la TRLCSP, ) en
referéncia al preu de licitaci6 del servei sera el segtient:

Nombre de licitadors de referéncia a considerar en el calcul de la baixa temeraria:

Un. Preu base de licitacid (PL). Quan sigui inferior a PL X 0,75.

Dos. Oferta més alta ( OA)- oferta més baixa (OB). En el cas que OB < OA X 0,80

Tres. Mitjana aritmetica de les ofertes (MA). Per calcular la mitjana, s’excloura la oferta més alta quan
superi en més de 10 unitats percentuals a la mitjana esmentada.

Les que siguin inferiors MA X 0,90

Quatre o més licitadors:

Mitjana aritmética de les ofertes (MA).

Per calcular la mitjana, s’excloura la oferta més alta en cas que superi en més de 10 unitats percentuals a
la mitjana esmentada.

Pero, si el namero de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calcularad en base a les tres
ofertes de menor quantia.

Les que siguin inferiors MA X 0,95
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b. Millores sense contraprestacio economica ( fins a 10 punts )
Les millores en el desenvolupament del servei 1 sense contraprestacié economica, amb un maxim
de 10 punts:
-Oferta de col-laboracid d’altres professionals amb dedicacié presencial a la intervencié
socioeducativa, maxim 2 punts (per cada 2 hores/mes de dedicaci6 presencial d’altres
professionals = 0,2 punts)
-Proposta d’activitats complementaries (esportives, culturals, d’oci...) conjuntes a
realitzar als diferents barris, maxim 3 punts (per cada oferta d’activitats complementaries
de dues hores de durada mensual = 0,4 punts)
-Oferta de propostes complementaries (esportives, culturals, d’oci...) adregades a joves
per a qué aquests siguin promotors de grups d’autogestors, maxim 3 punts (per cada
oferta presentada =0,4 punts)
-Oferta de voluntaris per a la realitzaci6é d’activitats tant previstes com complementaries,
maxim 2 punts (per cada voluntari ofertat = 0,4 punts)

¢.. Recursos humans fins a 20 punts
Experiéncia del personal de Dequip en el servei del SIAD. L’experiéncia en serveis on
s’atenen a_persones en situacié de discapacitat computara un 50% més.
DESCRIPCIO DE L’ADJUDICACIO DELS PUNTS *

PUNTS
20 -100% de la plantilla amb un minim de 3 anys d’experiéncia.

- 75% de la plantilla amb un minim de 3 anys d’experiéncia i una mitjana de
2’5 anys d’experiéncia del total de la plantilla.

15 - 75% de la plantilla amb un minim de 3 anys d’experiéncia.

- 50% de la plantilla amb un minim de 3 anys d’experiéncia i una mitjana de
2 anys d’experiéncia del total de la plantilla.

10 - 50% de la plantilla amb un minim de 3 anys d’experiéncia.

- 25% de la plantilla amb un minim de 3 anys d’experiéncia i una mitjana de
1’5 anys d’experi¢ncia del total de la plantilla.

] - 25% de la plantilla amb un minim de 3 anys d’experiéncia.

- 12% de la plantilla amb un minim de 3 anys d’experiéncia i una mitjana
d’experiéncia del total de la plantilla de 2 any.

* S’aplicara I’efecte d’arrodoniment al niimero de persones que surti dels percentatges.

Les entitats o empreses interessades hauran de complir els requisits segilients:

1.1.Servei de prevencio i avaluacions de riscs laborals. Acreditar disposar de servei
de prevencié de riscs laborals (o les altres alternatives que permet la Llei de
prevencid), i haver realitzat 1’avaluacié de riscs als seus centres de treball, aixi com
’avaluaci6 dels riscs dels treballs a realitzar .

1.2. Eines, equips, productes i matéries. Relacié del tipus d’eines, equips , productes i
matéries que es fan servir a la seva feina, informacié dels riscs intrinsecs i
acreditacid de les homologacions i les fitxes de seguretat corresponents. Eines,
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equips, productes i matéries seran adequats al treball que s’hagi de realitzar, segurs,
i es trobaran en correcte estat d’acord amb la normativa que els hi sigui d’aplicaci.

1.3.Formacié del personal. Relaci6 nominal del personal i acreditacié de la formaci6
del seu personal en la utilitzacio de les eines, equips, productes i matéries
esmentades al pardgraf anterior. També s’haura d’acreditar la formacié en
prevencidé de riscs laborals dels seus treballadors 1 en la utilitzacié dels equips de
proteccio col-lectiva i individual.

1.4.Precaucions, mesures de prevencio i equips de protecci6 individual. Informar de
les precaucions, mesures de prevencid i equips de proteccié individual que s’hagin
d’adoptar per a la utilitzacié de les eines, equips, productes i matéries primeres.
L’entitat 0 empresa contractista haura de subministrar als seus treballadors els
equips de proteccié individual i garantir i vetllar pel seu correcte manteniment,
eficacia i bon us.

1.5.Instruccions, procediments de treball i estudis de seguretat. Posar en
coneixement d’aquest Ajuntament les instruccions i els procediments de treball
proporcionats als seus treballadors respecte de les feines que hagin resultat
contractades. Si ’entitat o empresa du a terme activitats tractades a I'RD 1627/97
sobre obres de construcci6 haura de presentar els corresponents estudis de seguretat
especificats a I’'RD

1.6.Responsable coordinador de seguretat. Disposar d’un responsable de la
coordinacié en matéria de prevencié amb I’ Ajuntament. Si ’entitat o empresa du a
terme activitats previstes a I’'RD 1627/97, sobre obres de construccid, aquest
responsable coincidira amb el coordinador assenyalat a I’RD esmentat.

1.7.Vigilancia de la salut- controls de ’estat de salut. Acreditar la practica dels
controls de I’estat de salut i la idoneitat d’aquest per a la tasca que s’hagi de
desenvolupar, d’acord amb els articles 22, 25 i 26 de la llei de prevencié de
cadascun dels/de les treballadors/es que hagin de fer feina amb I’ Ajuntament

1.8. Avaluacions i inspeccions de seguretat. Haura de comunicar els resultats de les
avaluacions i les inspeccions de seguretat realitzades durant el temps del contracte.

El projecte técnic que es presenti a concurs haura d’incloure com a minim continguts referits a:

- Objectius del servei (indicadors i resultats).

- Descripcid poblacié diana (tipificacio, caracteritzacio).

- Metodologia d’intervenci6 (estratégies, activitats, técniques).

- Programacié de la intervencid per territori i per a la ciutat.

- Programacid i tipificacio dels projectes intersectorials i de la ciutat.

- Criteris de mesura dels resultats a assolir (instruments, técniques).

- Sistema de registre i traspas de dades.

- Organitzaci6 i supervisi6 del servei (forma, personal amb curriculum).

- Promocio i difusi6 del servei.

- Recursos humans: dotaci6 de personal amb curriculums, funcions i
tasques del personal, proposta d’horari, proposta de formacié durant el
contracte (continguts i docents) .
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- Cartera de monitors col-laboradors i cartera de professionals
col-laboradors per implementar les sessions de capacitacio grupal.

- Prevencié de riscs laborals.

- Millores en la prestacid del servei.

- Distribucié del pressupost (retribucié personal, projectes,
funcionament i quilometratge, infraestructura, millores, ...).

Palma, 14 de setembre de 2015

Per la Unitat de serveis domiciliaris i persones amb discapacitat.
TAE treballadora social TAE superior -cap de seccid

Antonia Rosario Ramos Castillo Catalina Juan Garau
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