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Ajuntament

1. Marc normatiu

L'Ajuntament de Palma té atribuides competéncies en matéria de serveis socials per ta Llei
7/1985, de 2 d'abril de 1985, reguladora de les bases de régim local modificada per la Llei
Llei 27/2013 de 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de I'Administracié Local |
la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal de regim local de les llles Balears, aixi com
per la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les llles Balears.

Aixi mateix, mitjangant Decret nim. 8435 de 13 de maig de 2013 d'Organitzaci6 dels Serveis
Administratius de 'Ajuntament de Palma, I'Area de Benestar Social i Iguaitat de I'Ajuntament
de Palma té competéncies en la implementacio dels serveis d'atencié social primaria i els de
caracter especific que, per racns de necessitat o per acord amb altres administracions,
calgui cobrir

Finalment, el Pla Estratégic de Benestar Social i Igualtat de 'Ajuntament de Palma (2014-
2015} estableix com a un dels cinc eixos estratégics el segient:

La prestacio del Servei d’ajuda a domicili (SAD) s’emmarcaria en les mesures 4.1 1 4.2, del
vigent Pla Estratégic, quedant-ne excloses les persones amb resolucié de grau reconegut de
dependéncia que tinguin prescrita aquesta prestacio social domiciliaria en el seu Programa
Individual d’Atencié (PIA) en desenvolupament d’alld que preveu la Llei 39/2006 de
Promocio de I'Autonomia Personal i Atencié a la Dependéncia. Aixd no sera d'aplicacié en
aquelles places que puguin haver estat conveniades/conceriades pel Sistema per a
'Autonomia i ’Atencid a la Dependéncia (SAAD) del Govern de les llles Balears.

L'ajuda a domicili és una prestacio técnica del sistema public de serveis socials descrita a
art. 21.k} de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les llles Balears i adscrita als
serveis socials comunitaris basics {art. 14 k)

Es un dels tipus de servei d’atencié domiciliaria descrit a:

- L'article 8.2 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis
generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzacid i I'acreditacié dels serveis
socials d'atencid a persones grans i persones amb discapacitat (BOIB nim 99, de dia 3
de julicl de 2010). En aquest sentit, 'Ajuntament de Palma esta inscrit en el Registre
Insular de Servejs Socials de Mallorca amb el num, 44

- L'apartat 1.2 de 'annex del Decret 56/2011, de 20 de maig, pel qual s'aprova la Cartera
Basica de Serveis Socials de les lles Balears 2011 — 2014 (BOIB ndm 79, de dia 31 de
maig de 2011)

- La Liei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de 'autonomia personal i atencio a
les persones en situaci¢ de dependencia.
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2. Ambit d’aplicacio
La prestacio del SAD es realitzara en el terme municipal de Paima de Mallorca, dins I’ambit
de [es competéncies municipals en matéria de serveis socials,

3. Definicié i objectius generals del Servei d’ajuda a domicili (SAD)

El SAD és una prestacié domiciliaria basica del sistema public de serveis socials, dirigida a
facilitar el desenvolupament o manteniment de I'autonomia personal, prevenir o retardar el
deteriorament individual i promoure condicions favorables en les relacions familiars i de
convivéncia, contribuint aixi a la integracié i permanéncia de les persones en el seu entern
habitual, mitjangant 'adequada intervencio i suport de tipus personal, educatiu i assistencial.

Suposa facilitar a les persones i/o les seves families, en el seu entorn habitual, diverses
atencions i suports que poden ser, segons els casos, de caracter personal, domeéstic,
psicologic, social, educatiu, rehabilitador o técnic per tal que puguin desenvolupar millor les
activitats quotidianes, evitant-ne el seu possible internament, potenciant-ne la seva
autonomia i promovent condicions més favorables en les seves relacions de convivéncia,
sempre des d'una perspectiva integral i normalitzadora.

Als efectes d’aquests plecs distingirem dues modalitats del SAD que es diferenciaran,
fonamentalment, en les persones objecte d’atencié i les formes d'acces:

- El SAD municipal (social o basic), que pertany a les prestacions basiques de serveis
socials, descrit a I'apartat 1.2 del Decret 56/2011, de 20 de maig, que regula la Cartera
Basica de Serveis Socials de les llles Balears 2011 — 2014 i que el municipi de Palma
presta des de I'any 2000.

- EI SAD del Sistema d’Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SAAD) autondmic, que
sorgeix a partir de Pentrada en vigor de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
Promocié per a ['Autcnomia Personal i Atencié a les Persones en Situacié de
Dependéncia, descrit a 'apartat 2.5.3 del Decret 56/2011, de 20 de maig, com a un dels
servels especialitzats d'atencio a persones en situacio de dependéncia.

El SAD municipal, objecte de la present contractacié, és el social o basic. En conseqliéncia,
es fan incompatibles les prestacions domiciliaries municipals amb la percepcio de
prestacions de serveis o economiques del SAAD autonomic. Aixd no obstant, el SAAD
autondmic podra concertar places a través dels serveis municipals, si es considera e recurs
meés idoni, mitjangant la formalitzacié anual de convenis entre les administracié competents
en 'ambit autonomic i el municipal, tot en previsié de l'extensidé de les prestacions dels
Serveis Socials d'Atencié Primaria i de Promocié d’Autonomia Personal i Atencid a les
Persones en Situacid de Dependéncia, especificant-ne el finangament necessari.

El SAD tindra els objectius seglents:

1. Millorar la qualitat de vida de les persones majors o amb discapacitat i amb
dificultats en la seva autonomia.

2. Prevenir o retardar l'acolliment residencial de persones que, amb una alternativa
adequada, podrien seguir vivint en el seu medi habitual, aixi com afavorir la
integracio familiar i comunitaria a persones que retornen al domicili després de
processos hospitalaris de llarga durada.

3. Atendre situacions de riscs familiars que perjudiquin alguns dels seus membres
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4. Promoure la convivéncia de |a persona atesa en el seu grup familiar i en el seu
entorn comunitart.

5. Afavorir el desenvolupament de capacitats personals, d'habits de vida adequats i
d’habilitats socials que permetin millorar I'autonomia

6. Fomentar, mitjangant la gestio del servei, accions que facilitin la conciliacid de la
vida laboral i familiar.

4. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte servei és la prestacio del servei d'ajuda a domicili. Aquest
servei es desenvolupa en el domicili de la persona amb manca d’autonomia, amb dificultats
relacionals o amb situacio de risc social que li impedeix dur a terme les activitats de la vida
quotidiana. El servei es presta mitjancant personal qualificat a les persones ateses i al seu
entorn. S’ofereixen un conjunt d'actuacions preventives, assistencials, educatives,
rehabilitadores, de suport psicosocial, domestiques i d'atencié amb Fobjectiu de mantenir {a
autonomia personal, la qualitat de vida i la relacié amb 'entorn.

El SAD, objecte del contracte, s’ajustara a les especificacions definides per la normativa de!
Govern de les llles Balears i de I'Ajuntament de Palma. L'adjudicatari desenvolupara el seu
treball, tot seguint els criteris d'intervencié i instruccions de I'Ajuntament de Palma, de
manera que fa ciutadania pugui rebre la mateixa atencié domiciliaria.

5. Persones destinataries del SAD

Podran ser perscnes ateses pel SAD, amb caracter general, totes aquelles persones
empadronades al municipi de Palma, que presentin limitacions per al desenvolupament
d’'una vida autdoncma i que aixo els impedeixi satisfer les seves necessitats personals |
socials per mitjans propis, necessitant assisténcia per a continuar al seu domicili habitual.
Les persones beneficiaries seran, prioritariament;

a) Les persones majors de 65 anys amb problemes d'autonomia personal reduida o
limitada {amb dificultats per realitzar les activitats basiques de la vida diaria —ABVD-)
que no tinguin reconeguda la situacié de dependéncia pel SAAD.,

b) Les persones amb discapacitat {amb un reconeixement igual o superior al 33%) que
afecti en gran mesura a la seva autonomia personal i menors de 65 anys amb
certificat de discapacitat superior al 33%, que no tinguin reconeguda la situacié de
dependéncia pel SAAD.

¢) Excepcionalment, persones que tinguin reconeguda la situacié de dependencia i se'is
hagi prescrit el SAD com a medalitat d'intervencié més adequada a les seves
necessitats en la corresponent resolucid aprovatoria del Programa Individual
d'Atencio (PIA), sempre en funcid del concerts o convenis establerts entre el SAAD
autonomic i FAjuntament de Palma.

En tots aquests casos, es requerira la valoracidé del BVD de Dependéncia on consti ia
puntuacié obtinguda. Excepcionalment, el servei es podra prestar en situacions d'urgencia
sense valoracio previa BVD. En aguestes situacions, es tramitara un PIA provisional de, com
a maxim, tres mesos de duracid, que podra prorrogar-se tres mesos mes. Les situacions
d'urgéncia quedaran determinades a través dels criteris técnics que s'estableixin
documentalment per I'Ajuntament de Palma.

L'Ajuntament de Palma continuara prestant 'atenci¢ domiciliaria a totes les persones que
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amb anterioritat a I'adjudicacié d'aquest contracte ja gaudeixin del SAD i que no disposin de
la valoracid de dependéncia. De manera progressiva es sollicitara al SAAD i realitzara la
valoracié de dependencia de les persones usuaries que no en disposin en el termini maxim
de sis mesos des de I'adjudicacié del contracte, de la qual cosa s'informara a les persones
beneficiaries i/o les seves families. Aixi mateix, tambeé, es procurara I'adequada coordinacid
amb el SAAD del Govern de les llles Balears per tal d'assegurar la prestacio gue garanteix la
Cartera Basica de Serveis Socials a les persones dependents.

6. Cartera de serveis del SAD
El SAD contempla totes o alguna de les actuacions seglents:

= De suport i atencié personal. SOn aqguelles activitats que van dirigides a
mantenir el benestar personal i social. Entre d'altres cal destacar: la higiene
personal, ajuda directa per vestir-se i/o menijar, controt de la medicacié, suport
per a la mobilitat i companyia dintre i fora del domicili.

* De caracter educatiu. Dirigides a fomentar habits de conducta i adquisicié
d'habilitats basiques. Entre d'altres cal destacar. I'organitzacid economica i
familiar, formacié d’habits convivencials o habilitats per a la cura de malalts ifo
persones amb discapacitat.

* De caracter integrador i suport sociocomunitari. Dirigides a fomentar la
participacio de la persona atesa en el seu entorn habitual.

* De caracter rehabilitador. Son aquelles activitats amb caracter formatiu i de
suport psicosocial dirigides al desenvolupament de les capacitats personals i a la
integracié de la persona en la seva unitat de convivéncia i el seu context
relacional.

* De suport a la familia i/o persones cuidadores. Crientades a recolzar i
potenciar la tasca de la famiiia ifo de les persones cuidadores, pel que fa a
procurar cura | atencié de la perscna atesa.

= De suport técnic especific. Sén aquelles activitats d’adaptacié funcional de la
lfar per a resoldre situacions concretes i especifiques de dificultats d'autonomia;
entre d'altres cal destacar: la teleassisténcia, el menjar a domicili o prestacions
de caracter més concret que faciliten la tasca dels professionals a la llar i la
mobilitat de la persona beneficiaria, tal com grues, llits, material ortopédic etc.

Excepcionalment hi podra haver actuacions de caracter doméstic, sempre gue estiguin
justificades | siguin imprescindibles. Son aquelles activitats | tasques gquotidianes que es
realitzen a la llar, dirigides al suport de I'autonomia personal. Entre d'altres cal destacar
I'alimentacid, suport en tasques domeéstiques i el manteniment de 'habitatge

7. Condicions del SAD: accés, baixes i intensitat del servei.

La forma d'accés al SAD per a totes aquelies persones empadronades al municipi de Palma
sera mitjancant el model de sollicitud establert per FAjuntament de Palma, que es
presentara en el Registre General de I'Ajuntament de Paima (a les Oficines d’Atencid a la
Ciutadania, o a qualsevol dels llocs previstos en la Llei d'Administracions Publiques i del
procediment administratiu comu). El sol-licitant, a més, haura d’aportar:

-~ Valoracié del BVD de Dependencia amb la resolucid on consti la puntuacio obtinguda.
- Informe medic
- Declaracié jurada dels ingressos de tots els membres de la unitat de convivencia, la
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qual es contrastara obligatoriament amb els informes que es puguin obtenir de
I'Agéncia Tributaria/ Cadastre.

- Autoritzacié de tots els membres de la unitat de convivéncia per sollicitar a l'organisme
competent informacic dels ingressos i propietats.

- Les persones que pateixin qualque discapacitat fisica, psiquica o sensorial presentaran
el certificat de 'organisme plblic on es reconegui aquesta situacio.

- {nforme sociai

- Qualsevol altre document que els treballadors socials considerin necessaris per valorar
la sol'licitud i el compliment dels requisits, aixi com I'adequat seguiment de |a prestacio

- Autoritzacid per al tractament de les dades en els fitxers informatics, comunicacio
telematica i cessio d’aquests dades a les empreses i entitats gestores per a la seva
utilitzacié exclusiva en la gestio de la prestacio sol-licitada.

Si la sollicitud no reuneix el requisits que s'assenyalen a la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Reégim Juridic de les Administracions Publiqgues i del Procediment
Administratiu Comu, i les seves modificacions posteriors, o no s’hagi acompanyat d’algun o
alguns dels documents exigits, es requerira a l'interessat per tal que, en un termini de deu
dies, resolgui les deficiéncies amb indicacio de qué, si no ho fes aixi, se’l considerara desistit
de la seva peticio, prévia resolucié dictada en els termes prevists en la Llei abans
esmentada.

Les sollicituds seran ateses i valorades pels técnics municipals responsables d'aguest
servei. S'emetra informe -valoracidé de cadascuna d'elies on es posara de manifest la
resolucid, la concessid, la inclusié en la llista de espera si, reunint les condicicns requerides
per a l'atorgament del servei no hagi disponibilitat pressupostaria municipal o la denegacié.
Si es proposa la denegacid s’expressaran les causes que la motiven.

Quan dues persones sol-licitants obtinguin la mateixa puntuacio, sera I'ordre cronologic de
la sollicitud el que determinara la prelacié en la llista d'espera.

Les resolucions seran sempre motivades i expressaran els recursos gue contra ies mateixes
es pyguin interposar. En qualsevol cas, els expedient estaran a disposicio dels interessats
en I'’Area municipal competent de la resolucid dels expedients.

Els mesos de gener i febrer de cada any es fara una actualitzaci¢ de la documentacio dels
casos que estan en llista d'espera.

7.1 Altes

Les sol'licituds d'accés al SAD que, reunint els requisits establerts, s'hagin resolt i comunicat
als sol-licitants, seran donades d’alta en el servei en un termini maxim de 7 dies, sempre que
existeixi disponibilitat pressupostaria. Les urgéncies s'atendran en un termini maxim de 24 h.

Els beneficiaris que tinguin prescrites prestacions socials domiciliaries en el seu
corresponent PIA en desenvolupament del SAAD, a través de places préviament
concertades, seran donats d’alta en el SAD una vegada que es rebi la comunicacio de dit
PiA, sempre que hi hagi places concertades.

Els técnics municipals responsables del servei comunicaran a I'empresa o entitat gestora def
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SAD les dades minimes i imprescindibles de les persones a les quals correspon lalta.
L'empresa o entitat gestora remetra als responsables municipals a l'inici de cada mes: Ia
data d'inici de la prestacio, la concrecio d’hores setmanals, dies de la setmana, horaris,
tasques. Aquesta concrecid operativa s'haura d'ajustar a les indicacions municipals | prestar
segons el que s’ha fixat. Aixi mateix, el nom de l'auxiliar d'ajuda a domicili i de la treballadora
social que s'assigna a la persona atesa.

Si la persona atesa no volgués ser donada d'alta o no es pogués prestar el servei per
causes sobrevingudes, s'iniciara expedient de baixa definitiva.

7.2 Baixes
Les baixes poden ser: temporals i definitives

a)

Baixes temporals: cessament temporal en la prestacic del servei com a
conseqliéncia de la impossibilitat de prestar-ho, bé per un ingrés residencial, sanitari
0 perqué no es requereixi durant un temps determinat. També podra imposar-se una
baixa temporal quan la persona atesa incompleix les obligacions adquirides, a traves
de la resolucio d’un expedient sancionador.

Només es consideraran baixes temporals en el SAD aquelles que no superin efs tres
mesos per any natural, tant en periodes continus com alterns, llevat que la baixa
sigui motivada per un ingrés hospitalari. En aquest cas, s'establird un maxim de sis
mesocs de baixa.

Les baixes temporals es comunicaran a P'entitat 0 empresa gestora del servei. Les
persones que es trobin en aquesta situacié mantindran el dret i reserva del servei.

Baixes definitives: aquelles que signifiquin un cessament definitiu del servei. Les
baixes definitives es comunicaran a l'entitat o empresa gestora, a les persones
destinataries del servei i/o als seus representants legals o familiars mes propers. Els
motius de baixa poden ser:

- Finalitzacié del periode de concessio del servei

- Superar els tres mesos per any natural d'una baixa temporal del SAD,
exceptuant-ne l'ingrés hospitalari degudament acreditat.

- Incompatibilitat amb una altra prestacio o servei, que estigui establerta en el
desenvolupament del SAAD,

- Exitus o ingrés definitiu de la persona destinataria en un servei residencial

- Trasllat del domicili fora del terme municipal

= Canvi de domiclli, on no es possible la prestacio del servei

- Canvi de circumstancies que motiven gque no es requereixi la prestacio del servei
- Resolucid d'un expedient sancionador amb resultat de baixa definitiva

- A peticio de la personaffamilia interessada

Les hores resultants de I'evolucid de Pactivitat del servei, pel que fa a altes i baixes, estaran
destinades a proporcionar noves altes i molt, excepcionalment, hores de suport.
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7.3 Intensitat del SAD
1. En els casos de persones que no siguin beneficidries de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre de Promocid de l'autonomia personal i atencid a les persones en situacid
de dependéncia, la intensitat sera valorada, segons la necessitat, pel treballador/a
social de referéncia municipal, sempre a partir de la valoracié BVD aportada amb la
sol licitud i, en qualsevol cas, d'acord amb el seglient criteri general:

Criteris hores per a persones amb puntuacio inferior a 25 punts
Sense grau Puntuacio Interval hores
BVD PIA
15-24 punts | 12-20 hores
-15 punts | 0-11 hores

L'horari diari {(mati, horabaixa o vespre) i el nimero d'hores setmanals s'ajustaran a
les peculiaritats del cas. Si el temps de servei supera les 10 hores setmanals sera
necessari un informe del treballador social del cas que no justifiqui. L'empresa o
entitat adjudicataria del SAD ha de realitzar estrictament les hores mensuals
determinades en les resolucions de PIA comunicades per FAjuntament de Paima

El servei minim sera d'una hora/dia. Excepcionalment, podran establir-se periodes
minims de 30 6 45 minuts.

Qualsevol necessitat d'increment de les hores del PIA ha de ser autoritzat previament
pels funcionaris de I'Ajuntament de Palma responsables del contracte, ha de
disposar d'autoritzacid escrita abans del seu inici efectiu.

No es podran imputar en la facturacié hores de suport, en el cas que se n'efectuin
aniran a carrec de l'entitat o empresa adjudicataria.

2. Per a aquelles persones que tinguin prescrit el servei d'ajuda a domicili en el seu PIA
corresponent, aprovat pel Govern de les llles Balears en el marc de {a Llei 39/2006 i
s’hagi previst I'atenci¢ d'aguestes persones a traves del recurs municipal mitjancant
conveni o concert de places, el numero d'hores d’atencio sera el que s'estableixi al

PIA del Govern Balear, mantenint-se sempre i quan persisteixi aguesta prescripcié.
Igualment, es respectara el gue fixi aquest PIA quant a horaris i continguts de la
prestacio.

8. Funcionament general del SAD

8.1 Distribucio territorial i ubicacio

La distribucié territorial del SAD s'ajustara a la divisio territorial dels Serveis Socials de
'Ajuntament de Palma (Centres Municipals de Serveis Socials), per facilitar-ne la
coordinacio. La distribucio dels Centres Municipals de Serveis Socials de I'Ajuntament de
Palma es detalla a continuacié:

Area delegada de Benestar Social i igualtat Avinguda Gabriel Alomar, 18, 1r. 07002 Paima.
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- Ciutat Antiga: barris el Sindicat, el Puig de Sant Pere, Jaume lll, Llotja- Born,
Cort, Sant Nicolau, la Calatrava, Mercat, la Missié, Placa dels Patins, Sant
Jaume, la Seu i Monti-sié

- Est: barris la Indioteria, la Indioteria Rural, Son Rul.lan, Verge de Lluc, Son
Cladera, el Viver, el Rafal Nou, el Rafal Vell i Son Fortesa Nord.

- Litoral de Llevant: barris el Molinar, el Coll den Rabassa, Son Riera, Aeroport,
les Meravelles, I'Arenal, el Pillari, Can Pastilla, Son Ferriol, 'Aranjassa, Sant
Jordi i la Casa Blanca.

- Llevant Nord: barris Son Fortesa, Son Fortesa Sud, els Hostalets, Son Canals,
Can Capes, Pere Garau i Son Gotleu.

- llevant Sud: barris Foners, Poligon de Lievant, la Soledat Nord i Sud, Son
Malferit, Can Pere Antoni i Estadi Balear

- Estacions: barris Placa de Toros, Son Oliva, I'Olivera, Arxiduc i Marqués de la
Fontsanta.

- Mestral: barris El Forti, EI Camp den Serralta, Son Cotoner, Son Dameto, Son
Serra/La Vileta, Son Flor, Son Peretd, Son Rapinya, Son Anglada, Son Roca,
Son Xigala, Son Ximelis | Los Almendros.

- Nord: barris Camp Redé/Cas Capiscol, Bons Aires, Establiments, Son Espanyol,
Son Sardina, Secar de la Reali Amanecer.

- Ponent: barris Santa Catalina, El Jonquet, Son Dureta, Son Espanyolet, Son
Vida, El Terreno, Son Armadams, Cala Major, La teulera, Bellver, Génova, La
Bonanova, Portopl | Sant Agusti.

8.2 Horari del servei
El SAD es prestara amb caracter general de dilluns a divendres, des de les 8:00 fins a
les 22:00 hores.

En casos d’extrema necessitat i de forma extraordinaria es podra prestar el servei en
dissabtes, diumenges i festius amb la mateixa franja horaria, sempre segons els criteris
ja establerts i reorganitzant la planificacié setmanal, per tal de poder assignar el cas tot i
respectant el conveni col fectiu vigent

Garantir l'estabilitat de la jornada laboral de les treballadores familiars sera
responsabilitat de I'adjudicatari i no suposara, en cap cas, un major cost imputable a
['Ajuntament de Palma a través de la facturacié mensual.

8.3. Mitjans per a la prestacio del servei

8.3.1 Personals

L'adjudicatari aportara el numero de perscnes suficient i adequat per atendre les
prestacions necessaries per tal de cobrir la totalitat del servei, havent de descriure
lestructura de la plantilla. La proposta técnica, per tant, especificara I'equip de
professionals que es destinard amb caracter exclusiu al SAD de I'Ajuntament de Palma i
indicara llurs funcions i horaris. Com a minim, estara format per:

- 1 director -coordinador
= 1 adjunt a direccié
- 14 treballadors socials,
Area delegada de Benestar Social i Iguallal Avinguda Gabriel Alomar, 18, 1r. 07002 Palma.
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Els professionals de coordinacié hauran de comptar amb capacitacié i coneixement
técnics del servei, es requerird titulacid, preferentment, de grau en treball social.
L'adjudicatari presentara la documentacio que acrediti la titulacié del personal del
projecte técnic i cada vegada que es produeixi una modificacié o increment d’aquest
personal .

- 168 auxiliars d’ajuda a domicili i, en qualsevol cas, en numero suficient per atendre
el servei en funcié del nimero d'usuaris i amb qualificacié i formacié especifica per
a les tasques de suport domiciliari,

Per a la contractacié del perscnal no subrogat, si fos el cas, sera necessaria
I'acreditacid del certificat de professionalitat o titol acreditatiu (auxiliars d'ajuda a
domicili, d'infermeria, geriatria, teécnics socio-sanitaris i d’altres relacionats amb el
sector)

- Personal administratiu (2), encarregat de la gestid econdomica i administrativa del
servei.

- Personal especific per a tasques/casos sols de neteja doméstica

Sera necessari que existeixi per part de I'adjudicatari disponibilitat de contacte per a les
gestions gue siguin necessaries realitzar per part del perscnal técnic dels Serveis
Socials municipals, aixi com pels usuaris del servei, durant tota la franja horaria de
prestacio del servei que contempla aquest plec.

El personal tindrd dedicacié a temps complet, i estara ubicat fisicament a les
dependéncies de I'entitat 0 empresa adjudicataria en el terme municipal de Paima, tot i
que la gestid propia de la seva tasca es realitzi preferentment al domicili de la persona
destinataria.

8.3.2 Materials
I'adjudicatari, per a la prestacié del SAD, disposara com a minim de;

-~ Una oficina al terme municipal de Palma, on s'ubicard el personal técnic i
administratiu de l'entitat o empresa. Aquesta oficina disposara dels mitjans
telematics necessaris que permetin 'atencié als professionals de I'Area de Benestar
Social municipal aixi com a les persones destinataries del servei.

- Una aplicacio informatica especifica de gestié del servei, que permeti Facceés dels
téchics municipals a: les dades de les persones ateses, les incidéncies, la facturacié
i que faciliti el seguiment adequat de la prestacid del servei. Aquesta aplicacié
contindra, com a minim, la informacié segilent:

= Dades personals de les persones usuaries: nom, llinatges, DNI,
data naixement, adrega, teléfon

» Dades scbre la seva situacio socio-sanitaria

» Dades sobre ['habitatge: accessibilitat, salubritat, condicions
estructurals.

» Dades sobre 1a seva situaci¢ socio-familiar.

= Dades sobre la intervencid: professional, numero d’hores
mensuals, horari d'atencid, tipus d’atencié, incidencies.
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= Data d’alta i baixa del servei .

* Prestacions tramitades i pla de treball (tasques,etc..).
» Puntuacio i variacions de la situacié.

»  Avaluacio de la intervencio.

»  Atencio per professional.

Aquesta base de dades integrara i/o es complementara amb un programa de gestié
econdmica i del recurs huma del SAD. Mensualment es presentaran informes de
gestido amb les variables que es defineixin per part de I'Administracid. Anualment, es
presentara una memoria de la gestio del servei.

Els expedients de treball individual i arxius sén propietat municipal. L'entitat o
empresa facilitara l'accés en linea i I'Us de la informacid  digitalitzada a
I'Ajuntament. S'emprara un Unic sistema de registre informatic.

L’adjudicatari haura de subministrar als auxiliars d'ajuda a domicili I'equip de treball
necessari per al servei (uniformes, guants i altre material, calgat, mascaretes, etc) i
proporcionar un document acreditatiu que els identifiqui com a professionals del
SAD.

L'adjudicatari haura de disposar d’'una asseguranca de responsabilitat civil que
empari els danys o perjudicis ocasionats a tercers i sempre derivats de les
prestacions del servei contractat, per actes produits durant el periode de vigéncia
del contracte. Aixi mateix, l'adjudicatari també s’haura de fer carrec d'una
asseguranga d'accidents per a les persones destinataries de les activitats
promogudes des del Servei que no estiguin cobertes per les assegurances
municipals.

L'adjudicatari assumira amb caracter general les despeses derivades de les
obligacions assumides com a contractista en el plec de clausules administratives
generals, aixi com les derivades de l'organitzacidé i despeses del personal de
I'empresa/entitat.

També assumira altres despeses generals derivades de I'activitat: material fungible,
serveis professionals, infraestructura, inversions, manteniment, instal-lacions,
formacid, supervisid, processos, difusio...

Regulacions

* Comissio de valoracio:

- Descripcio: reunio en la qual, setmanalment, es fan constar els casos
nous i la seva puntuacio, els nous PIA a iniciar, per a comunicar-ho
segons el procediment administratiu a les persones sollicitants | a
I'entitat 0 empresa adjudicataria. | comunicar [a llista d'espera.

- Participants; Hi participen els TS municipals del Programa Serveis
Domiciliaris i Persones amb Discapacitat, la TAE cap de seccio i
personal administratiu.
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* Comissio de seguiment

- Descripcid: reunié técnica-administrativa que t& com a objecte: entrega
dels nous PIA, revisid d'altes i baixes efectuades, revisid i incidéncies.
Es revisen els possibles canvis en els PIA, s'acorda l'acces a altres
prestacions dels casos que ho solliciten. La seva freqiéncia és
mensual.

- Participants: Hi participen els TS municipals del Programa Serveis
Domiciliaris i Persones amb Discapacitat, la TAE cap de seccid i el
coordinador de 'empresa/entitat

= Reunio de seguiment general i economic:

- Descripcié: reunid de seguiment econémic del servei. Espai per dur a
terme un seguiment econdmic acurat del servei. La seva freqliéncia és
mensual.

- Participants: Direccid de 'entitat 0 empresa adjudicataria, cap de seccio
de |la Unitat de Serveis Domiciliaris i Persones amb Discapacitat, TAG
de la Regidoria delegada de Benestar Social i Igualtat.

8.5 Vacances del personal

L'empresal/entitat presentara el Pla anual de vacances del personal, segons les normes
que préviament s'hauran comunicat per part del responsable municipal del servei. Les
vacances s'hauran de substituir per no alterar el bon funcionament del servei.

8.6 Baixes del personal del servei

La prestacio de I'atencié domiciliaria als destinataris del servei no pot ser alterada en cap
moment, en el cas de produir-se alguna baixa del personal, l'entitat o empresa
adjudicataria del SAD I'haura de substituir amb la major diligéncia i rapidesa possible.

8.7 Alumnes en practiques

Atés que la Regidoria delegada de Benestar Social i Igualtat preveu que els Serveis
Socials tinguin alumnat en practiques, el personal del servei haura de col-laborar en
aquesta funcié docent.

8.8. Formacio

L'entitat o I'empresa haura d’organitzar, a carrec seu, una oferta de formacié anual
minima de 30 hores per treballador i de contingut directament relacionat amb el
contracte. S’haura de presentar una proposta amb el projecte técnic. El pla de formacid,
previ a la seva execucio, ha de comptar amb el vist-i-plau per escrit del responsable
municipal del contracte.

8.9 Criteris generals d’organitzacié
L’adjudicatari assumira les funcions de :

= Aplicacio dels nous PIA proposats
= Atencid i participacio en la valoracio de casos
« Control dels ptannings/ horaris dels professionals.
= Assignaci6 de casos als treballadors/es socials i trebaltadors/es familiars
» Resolucio de les dificultats de gestid/atencid
« Gestig, formacid i supervisié del personal
= Control de qualitat del servei
Area delegada de Benestar Social i Igualtat Avinguda Gabriel Alomar, 18, 1r. 07002 Palma.
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»  Memobria del servei

Els treballadors socials de 'entitat 0 empresa assumiran totes les tasques gue es derivin
del cas. Es prioritzara I'atencié social i gestio derivada dels casos, facilitant
I'empresa/entitat els medis técnics per dur-ia a terme {(ordinadors portatils, telefons,
efc..).

El contractista assumira totes les instruccions i directrius, relacionades amb el SAD, gue
emeti el funcionari municipal responsable del contracte. En aquest sentit, I'Ajuntament
assumira les funcions de:

= Responsable del contracte

»  Control econdmic/horari

» Validacid de casos i assignacio del PIA a iniciar
= Entrada de casos

=  Seguiment iinspeccio del servei

« Avaluacio del servei

8.10 Control de qualitat del servei

L'adjudicatari ha de definir quins sistemes de control de qualitat aplicara en el seguiment
del servei per garantir el seu bon funcionament. En el projecte técnic, definira els
processos d’atencié i gestid, L’Ajuntament, de manera complementaria, podra realitzar
un seguiment del servei que reben els ciutadans si ho considera oportu.

8.11 Supervisio
L’empresal/entitat ha de detallar una proposta de supervisidé del personal en el projecte
técnic.

8.12 Gestié i treball d’atencié social dels casos.

Es fonamental poder garantir una prestacié personal i técnica integrada i conjunta. Els
treballadors socials de I'entitat 0 empresa adjudicataria del SAD s6n els responsables de
la gestic de I'atencid social i domiciliaria del cas. D'aquesta manera, la unitat tecnica
humana de la prestacié que s'ofereix al ciudata és la garantia de la qualitat de la seva
atencio.

8.13 Circuit d’entrada i procés dels casos

El programa de Serveis Domiciliaris i Persones amb Discapacitat donara entrada als
casos derivats pels serveis d'atencid social primaria i d'altres xarxes d'atencid social
primaria de Palma amb les que existeixi acord signat. Cada treballador social del
contracte sera el referent d'una part del territori de la ciutat per tal d'operativitzar al
maxim els desplagaments als domicilis.
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9. Funcions dels treballadors del SAD
Amb caracter general les que per a cada perfil professional fixi el conveni col-lectiu vigent en
cada moment i, en particular, les seglients:

Els professionals de coordinacié del servei assumiran la coordinacio del personal que
efectui I'atencié social i domiciliaria, sera responsable de:

Interlocucio técnica amb el/la responsable del contracte

Planificacié, avaluacio i realitzacié de propostes de futur del servei.

Seguiment del bon funcionament del servei i de cada una de les seves funcions.
Seguiment de la facturacié

Gestid de personal i supervisio de l'equip.

Formacié

Control de qualitat del servei

Co- resolucié de les dificultats de gestié/atencid.

Elaboraci6 de la memdria anual i proposar millores en la seva prestacio

Els/les treballadorsies socials de FIentitat o empresa adjudicataria seran els
responsables del treball de cas i en concret:

Aplicar la proposta de pla de treball del cas.

Mantenir actualitzat el sistema de registre de casos.

Seguiment i resolucio de les incidencies dels expedients al seu territori.

Atendre i valorar la demanda directament o al domicili, si &és necessari.

Proposar les prestacions (teleassisteéncia, menjar a domicili, ajudes técniques,
prestacions economiques...) adequades segons els criteris d'accés actualitzats.
Vaiorar i tramitar 'accés a serveis secundaris o especialitzats

Tancar I'expedient valorant I'accés a serveis secundaris o especialitzats, o per
altres raons estipulades en els criteris del cas.
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*  Participar en els processos d'avaluacié del Servei d'Atencio Domiciliaria.
»  Coordinacio i supervisié de les treballadores familiars assignades en els casos
dels quals en sén responsables.

Els/les auxiliars d’ajuda a domicili de I'empresalentitat adjudicataria seran els
responsables en el marc del cas, tindran com a lloc de feina habitual els domicilis i 'entorn
dels destinataris del servei. La tipologia de les tasques que poden dur a terme son:

» Actuacions domeéstiques: activitats que es realitzen a la llar dirigides al suport de
l'autonomia personal. Entre d'altres, les relacionades amb lalimentacié, la
vestimenta i el manteniment i 'adequaci¢ de 'habitatge.

= Actuacions d'atencido personal: activitats de suport a la persona atesa,
relacionades tant amb la seva higiene i cura personal com amb la seva
participacié en activitats convivencials.

« Actuacions rehabilitadores | de caracter téchic. adrecades a desenvolupar o
mantenir les capacitats personals i la integraci¢ de la persona destinatari en el
seu entorn social i doméstic.

Participaran en els espais de regulacid necessaris per al bon funcionament del cas i
estipulats per la direccio teécnica de I'empresa/entitat i la inspeccid municipal del servei.

Els treballadors familiars aniran registrant la informacié més rellevant, relacionada amb cada
cas en qué s’hagi iniciat la intervencié, incorporant-ho despres en els expedients ubicats en
les dependéncies de 'empresa/entitat contractada.

Els auxiliars administratius de 'empresalentitat adjudicataria seran els responsables
de:

s Suport administratiu en la gestié de personal

= Suport administratiu en la gestidé economica

»  Atencio al public

10. Funcions del personal municipal
Els TAE assignats a la seccid de Benestar Social responsable del seguiment i inspeccio del
contracte:

« Constitueixen I'equip t&cnic de validacié de les noves sol licituds.

= Elaboren les propostes del PIA a iniciar per I'entitat o empresa adjudicataria

» FElaboren directrius i instruccions a implementar per l'enfitat o empresa
adjudicataria

= Valoren i acorden, si s'escau, canvis en el PlA vigents.

» Faran les comprovacions i inspeccions de la prestacio del servei

« Realitzen la inspecci¢ i seguiment de la implantacié del servei

« Realitzen el seguiment de I'atencié que es déna als ciutadans.

11. Responsable del contracte

Un/a funcionari TAE cap de la seccid Serveis Domiciliaris i Persones amb Discapacitat sera
el/la responsable tecnic municipal i tindra les funcions d’inspeccié del contracte, tindré un
TAE treballador social adjunt com a co- responsable técnic del contracte.
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12. Recurs huma

L’empresa vendra obligada a subrogar-se en el personal que actualment es troba vinculat al
Servei d'Ajuda a domicili (inclés a I'annex | del plec); respectant els drets i obligacions
reconeguts en el conveni collectiu d’aplicacié a aquest personal (Conveni col-lectiu de
Servei d'Ajuda a Domicili de Balears).

13. Obligacions de 'adjudicatari

Seran obligacions del contractista les que, amb caracter general, indiquin els plecs de
clausules administratives a més de les assenyalades a continuacié i que es consideren
necessaries per a I'adequada prestacio del servei:

1.

W

o,

8.

9.

El contractista ha de vetllar per a qué la ciutadania conegui aquest servei.
L'empresalentitat presentard en el projecte técnic unes propostes detallades de
difusio del servei.

Garantir ef compliment dels encarrecs, instruccions i directius amb diligéncia.

Vetllar per 1a qualitat técnica del treball que realitzara el servei.

Respectar i complir els processos de planificacid, execucié i avaluacid de la tasca
marcats per FAjuntament de Palima.

Presentar el pla de gestio del personal per donar cobertura d'atencié.

Participar en les reunions que s'especifiquen en aquest plec de condicions, aixi com
d'altres a qué sigui convocat pel responsable municipal del servei.

L'adjudicatari remetra les incidéncies i modificacions que es produeixin amb la
periodicitat que estableixin els técnics municipals. Mensualment un resum generat
que contengui la relacié de persones ateses, altes i baixes del servei, suspensions
temporals, numero d'hores realitzades per modalitat de prestacio (actuacions
d,atencid personal, rehabilitadores, de caracter técnic i doméstiques), incidencies
produides i visites domiciliaries realitzades. Aixi mateix, presentara una meméoria
anual gue reflecteixi el desenvolupament del servei. Aquesta memoria es remetra el
mes de gener de cada any.

Vetllar pel compliment de I'horari del personal, aixi com la realitzacid de tes feines
encomanades.

Garantir permanentment I'dptima prestacio del servei i la diligent cobertura de les
baixes que s’hi puguin produir.

10. Implementar les propostes de millora que es presentin en el projecte.
11. Acreditar el compliment de les condicions especials de qualitat social en I'execucio.

S'aplicaran les sancions i advertiments a I'entitat o empresa adjudicataria que venen
detallades a la Llei 4/2009, d'11 de juny de Serveis Socials de les llles Balears.
I.'Ajuntament de Palma és el titular del servei.

En concret es detallen els aspectes seglients que s’han de garantir per a una adequada
prestacié de Serveis Socials:

1. Garantir els drets de les persones ateses

2. Assegurar la qualitat de les prestacions mitjangant la verificacié del compliment
de les condicions funcionals i materials i de les activitats de les entitats, els
serveis i els establiments de serveis socials, com també el compliment de la

normativa en matéria d'accessibilitat i de supressi® de barreres
arquitectdniques, dins l'ambit de les competéncies dels departaments
respectius
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3. Supervisar i garantir la finalitat i la utilitzacié adequada dels fons publics
concedits a les persones fisiques o juridiques i a les entitats publiques o
privades que actuen en 'ambit de Serveis Socials

4. S'aplicara el régim sancionador que s’aprovi al Reglament del Servei d'Ajuda a
Domicili

14. Relacidé de 'empresalentitat adjudicataria amb les persones ateses

1.

10.

11.

12.

L’adjudicatari i el personal al seu carrec eludiran tot conflicte personal amb les
persones ateses, informant expressament de qualsevol incident al personal técnic
municipal per tal que aguest ho resolgui

L'adjudicatari haura de garantir i el personal al seu servei haura de complir les
mesures de seguretat i higiene establertes en la legislacié laboral vigent.

El personal que presti el SAD haura de tractar amb dignitat i respecte als destinataris
del servei

L'adjudicatari haura de garantir i el personal del servei haura de complir les mesures
relatives a prevencid de riscs laborals establertes per al seu {loc de feina.

Durant la prestacio del servei els treballadors socials i els auxiliars d'ajuda a domicili
hauran de dur un distintiu que els identifiqui. Aquest distintiu haura d’incorporar el
logo municipal i el de I'adjudicatari.

El personal de lentitat o empresa adjudicataria no acceptara gratificacid o
contraprestacio econdmica per part de les persones ateses del servei

Les modificacions que afectin a la prestacio atorgada a les persones ateses haura de
ser comunicada a les persones interessades amb antelacid suficient.

Els auxiliars d’ajuda a domicili hauran de conéixer i comunicar a les persones ateses
que qualsevol modificacid del servei haura de ser sollicitada al personal téchic
municipal.

Cas que es produeixi I'entrega de claus del domicili per part de la perscna
destinataria 'adjudicatari o al personal al seu carrec, aquest fer haura de ser
comunicat préviament a I'Ajuntament i, en qualsevol cas, la responsabilitat de I'Us
que se'n faci vincula directament a I'adjudicatari amb la persona, sense que, en cap
cas, I'Ajuntament en pugui ser responsable. Aquest extrem es reflectira per escrit
entre 'entitat 0 empresa adjudicataria i la persona atesa del SAD.

El personal a carrec de I'adjudicatari haura de mantenir inexcusablement el secret
professional, guardant estricta confidencialitat de les dades conegudes basant-se en
la realitzacid del servei.

En cap cas, I'adjudicatari podra obtenir aitres dades de les persones ateses a més de
les aportades per I'Ajuntament de Palma o que aquest estimi convenient que estiguin
en poder de I'adjudicatari.

Les dades relatives a les persones ateses pel servei en cap cas podran ser
utilitzades per a una finalitat diferent a la prestacié del servei, sense autoritzacio
expressa de la persona interessada.

Una vegada finalitzat el servei, aquesta informacié ~en qualsevol tipus de suport-
haura de ser remesa a 'Ajuntament, que, a la vegada, la incorporara a I'expedient
social del titular del servei.

L'adjudicatari, quant al tractament de dades de caracter personal relatives a les
persones destinataries del servei, haura de respectar les prescripcions de la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de Dades de Caracter Personal,
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15. Drets de les persones ateses
Amb caracter general, es considera que cada persona atesa pel SAD té dret a:

Rebre 'atencié per primera vegada (alta en el programa) en el termini acordat entre
'entitat o empresa i 'Ajuntament de Palma i que s’expressa en aquest plec de
condicions. Continuar rebent 'atencid del servei que correspongui, sense interrupcid,
fins a la finalitzacio de la data de prestacio o si s’ha acordat una modificacié ifo canvi
en la prestacio

Rebre I'atencié segons les condicions i les tasques plantejades en el pla individual
que s’estableixi per a cada cas

Rebre l'atencid a I'hora acordada (llevat que s’hagi avisat d'una modificacid
justificada o s’hagi produit una urgénciafincidéncia)

Ser atés de forma correcta i educada

Ser informat de forma clara i concreta en relacié amb el servei que es rep

Ser respectat en les conviccions personals, ideoldgiques, culturals, religioses, etc
Ser respectat quedant salvaguardat el secret professional

Ser tractat sense coaccions | que siguin respectats els seus objectes personals i
propietats.

16. Compromisos de les persones ateses
A partir de la data d’inici de |a prestacio del servei, les persones assoleixen els compromisos
seglients dels quals estaran informats en el moment de I'atorgament de la prestacid:

1.

8.

9

Comunicar qualsevol canvi en les circumstancies que puguin tenir incidencia en la
prestacid del servei: abséncies del domicili, canvis en la unitat de convivéncia, en la
seva situacio de salut, psicosocial i en els seus ingressos economics.

Mantenir a disposicid dels auxiliars domiciliaris tots els mitjans necessaris en bon Us
per tal que puguin realitzar les seves funcions en condicions optimes.

Mantenir els animals doméstics lliures de parasits i degudament vacunats per tal
d'evitar contagis al personal que atén al domicili.

Mantenir la instal-lacié eléctrica en condicions adients per al seu us en el decurs de
{'atencié que es rep

Disposar d'aigua corrent cas que sigui necessaria dins del contingut del servei.
Guardar el respecte que correspon a la persona que presta el servei.

Facilitar les dades médiques relatives als membres de la unitat de convivéncia amb
Fobjecte de poder complir amb el que s'estableix en la normativa de prevencié de
riscs laborals (si fos el cas)

Estar present al domicili per tal que pugui prestar-se el SAD

Tenir residéncia efectiva al domicili

10. Compliment dels seus compromisos, signhats abans de la recepcid de la prestacié

L'incompliment d’aquestes obligacions podra donar lloc a:

- ser amonestat per escrit per part del respensable del servei cas que no es comuniqui

'abséncia del domicili © no seguir les prescripcions dels treballadors que presten el
servei.

- La suspensio temporal del servei durant un minim de tres i un maxim de quinze dies,
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si es produeix una manca de respecte al personal que presta el servei, es supera ¢l
limit de temps establert per a la baixa temporal, es fa un Us inadequat del servei
(residencia efectiva en domicili distint de I'indicat a l'alta, dedicar temps del servei a
tasques no incloses a l'alta, ocultar la presencia d'altres persones al domicili,
incompliment greu dels compromisos acordats amb els professionals del servei)

- La baixa definitiva del servei en supodsits molts greus d'incompliment o reiteracio de
tres suspensions temporals.

La tramitacié dels expedients que imposin qualsevol d'aquestes sancions es realitzara per
part de 'Area de Benestar Social, que seguira el procediment establert en la legislacid
vigent. L'expedient que s'instrueixi incorporara informe motivat del técnic municipal inspector
del servei, que servird de fonament, en qualsevol cas, de l'acord que s’adopti per part de
I'dorgan competent. L'acord sempre sera motivat i notificat a la persona usuaria amb previsié
dels tramits d'audiéncia gue corresponguin,

17. Titularitat i difusié del SAD
L'Ajuntament de Palma és el titular del servei. L.a denominacié que s'utilitzara sera:

SERVEI D’AJUDA A DOMICILI.
AJUNTAMENT DE PALMA (amb el logotip i escut oficial).
Regidoria delegada de Benestar Social i lgualtat

Gestio: Denominacio del contractista.

Tota publicitat o difusié que es faci referent a les activitats i actuacions del mateix, ha de
comptar amb el vist-i-plau de la Regidoria delegada de Benestar Social i Igualtat.

Benestar Social facilitara a l'inici del contracte la imatge del servei segons disseny del
Gabinet de Mitjans de Comunicacié de I'Ajuntament de Palma. Tots els instruments de
registre i material imprés hauran de dur sempre aquesta imatge.

Tota la informacié del servei és propietat municipal i no podra emprar-se sense |'autoritzacio
expressa i per escrit de 'Ajuntament.

18. Durada del contracte
El termini de vigéncia del present contracte serd d'un any, prorrogable per un any mes (1+1),
de mutu acord, a partir de la signatura del contracte.

Per tal d'autoritzat la prorroga del contracte, el contractista haura d’haver presentat davant
I'drgan de contractacid una memoria de funcionament del servei corresponent a I'exercici

anterior.
La prorrega no contempla revisié de preus.

19. Modificacié del contracte

L’érgan de contractacid podra modificar el contracte celebrat per raons d’interés public com
a consegUéncia de noves necessitats o causes imprevistes dins dels limits i amb sujeccié
als requisits i efectes establerts a l'article 202 de la Llei de Contractes del Sector Public.
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En particular, concorreran aquestes circumstancies, cas de formalitzar-se el conveni que
s’hagués subscrit entre I'Ajuntament de Palma i el Govern de les llles Balears per al
desenvolupament i finangament de la prestacié d'ajuda a domicili vinculada al SAAD.

20. Régim sancionador. Resclucié del contracte
L'Ajuntament de Palma podra inspeccionar tant el personal de l'adjudicatari com totes i
cadascuna de les condicions definides al present Plec de condicions.

En cas d'incompliment es comunicarad per escrit a 'adjudicatari 'anomalia detectada i
I'adjudicatari vendra obligat a resoldre la situacié. L'imposicié de sancions es realitzara
previa tramitacié d'expedient administratiu amb audiencia a 'adjudicatari.

Infraccions
Infraccions lleus:
« No comunicar a 'Ajuntament , de manera immediata, les infraccions
comeses per les persones treballadores durant fa prestacid del servei
o No imposar mesures correctores | sancionadores als treballadors amb
celeritat suficient i amb l'eficacia necessaria quan es produeixi les
segillents situacions:
o Retard i manca de puntualitat injustificada
o No complir de manera acurada en les seves obligacions
o Petites incorreccions amb les persones usuaries
o No realitzar la prestacié del servei amb garanties de seguretat |
higiene
Arribar a acords amb les persones usuaries, fruit de Ia
confianga excessiva, que entrin en contradiccid amb la
proposta técnica municipal
o Executar tasques no programades
o No ulilitzar quan s’hagi pactat o fer mal 0s de les ajudes
técniques
o Atencid a tercers que no son beneficiaris
« Substitucions excessives o injustificades de personal gue dona servei
a una mateixa persona
s Les deficiéncies en la coordinaci¢ i gesti6 de serveis que puguin
derivar en consequéncies lleus dels protocols establerts.
+ Substitucio de les obligacions de ['Ajuntament davant la persona
usuaria

o}

Infraccions greus:

e No comunicar a l'Ajuntament , de manera immediata, les
infraccions del present apartat comeses per les persones
treballadores durant la prestacié del servei

s No imposar als ftreballadors les mesures correctores |
sancionadores als treballadors amb la celeritat suficient | amb
leficacia necessaria quan es doni alguna de les seglents
situacions:

o Abandd del servei, impuntualitat injustificada i reiterada
(més de tres pics al mes) i no prestacio del servei
o Manca de rendiment, prestaci¢ incorrecta | defectuosa del
servei
Area delegada de Benestar Social i iguallat Avinguda Gabriel Alomar, 18, 1r. 07002 Paima.
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o Mala praxis continuada gue posa en risc la integritat de la
persona atesa
o Acudir a realitzar el servei amb familiars o amics
o No comunicar incidéncies que es produeixin en la
realitzacio del servei o canvis en la situacié de la persona
atesa
o Tracte vexatori a les persones usuaries, si no és valora com
a situacié molt greu
o No guardar la confidencialitat
* No acudir, de manera injustificada, a les visites d'inspeccio
« No disposar de la plantilla necessaria per oferir el servei
o La falsedat o falsificacio dels serveis
s La autoatribucié de competéncies municipals
o Retard o falta d’actualitzacié de les dades del sistema de
comunicacio informatica
s |Incompliment greu dels deures i obligacions amb la persona
usuaria i fa comissio de tres faltes lleus durant I'any

Infraccions molt greus:

o No comunicar a ['‘Ajuntament , de manera immediata, les
infraccions del present apartat comeses per les persones
treballadores durant 1a prestacié del servei

» No imposar mesures correctives i sancionadores als treballadors
amb celeritat i eficacia suficients quan es donin les seglents
situacions:

o Negativa injustificada a realitzar serveis o tasques
ordenades per escrit pels técnics municipals

o Ofenses o tracte vexatori greu a la persona usuaria

o Robatori, furt o infidelitat a la persona ateses per prendre-li
alguna propietat

o Qualsevol conducta constitutiva de delicte

* No oferir el servei

+ Incompliment de qualsevol obligacié de la contracta

e L'acumulacié o reiteracio de tres faltes greus comeses durant un
any

Sancions
Les sancions Heus suposaran un descompte de tres vegades el cost de les hores
assignades al cas el dia dels fets.

Les sancions greus suposaran un descompte de sis vegades el cost de les hores
assignades al cas el dia dels fets

Les sancions molt greus suposaran un descompte de nou vegades el cost de les
hores assignades al cas el dia dels fets.

Aguestes sancions, es descomptaran de la liquidacié mensual que es presenta a
'Ajuntament abans del seu abonament. Benestar Social comprovara les incidéncies que
s'hagin pogut donar en el periode comunicant-les al contractista pel seu coneixement i
efectes oportuns
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L'Ajuntament es reserva el dret de resoldre el contracte d’adjudicacié del SAD i a ser
indemnitzat pels danys i perjudicis ocasionats;

- Per incompliment greu i reiterat de les obligacions assumides per l'adjudicatari de!
SAD

- Per cessid o traspas a tercers de 'execucié del SAD sense consentiment de I'drgan
de contractacio

- Per desobeir de forma sistematica les directrius que dicti I'Area delegada de Benestar
Social i Igualtat per tal d’aconseguir |'0ptima execucid del contracte

Son causes de resolucié del contracte, a més de les indicades en el present plec, les
contemplades als articles 206 i 284 de la Llei de Contractes del Sector Public.

21. Preus — tipus de licitacié
Els preus-tipus unitaris maxims del contracte que serviran de base de licitacidé sén els
seglents:

a) Cost hora per serveis prestats en dies laborables: 20,30 €/hora, IVA inclos
by Cost hora per serveis prestats en diumenges i dies festius: 26,98€/hora, IVA inclds

Aquests preus unitaris, excloent-hi I'IVA, suposen el tipus maxim de licitacio, que podra ser
objecte de baixa per part dels licitadors i serviran de base en la facturacié en funcio del
numero d’hores reals que es prestin.

El servei es facturara unicament pel temps efectiu i realment treballat. A principi de cada
mes Pempresa/entitat adjudicataria remetra a I'Area de Benestar Social i igualtat factura
relativa als serveis prestats. A més, adjuntara a aquesta factura mensual, la certificacié i
relacié desglossada de les despeses efectuades de personal (sou i seguretat sacial) i altres
despeses complementaries, de gestié- coordinacio i infraestructures. L'Ajuntament podra
requerir la presentacié de la documentaci¢ acreditativa que justifica la despesa realitzada:
némines, TC, factures de proveidors o de tercers, rebuts, etc.

L'import maxim anual no superara les quantitats que s'indiquen en el quadre de costos del
contracte que figura a continuacié. L'import maxim per a Pany del contracte no superara la
quantitat global de 5.172.780,48€, més la quantitat de 210.646,58€ en concepte de 4%
d'IVA, el que suposa un import total de 5.476.811,06€.

L'anterior quantitat reflecteix el pressupost maxim, no existint cap compromis per part de
'Ajuntament per a gastar la totalitat de la mateixa.

El cost es fara efectiu amb carrec a la partida pressupostaria 05.23130.22716-Benestar
social- Servei d’Ajuda a domicili, del pressupost municipal dels exercicis 2015 | 20186,

El quadre resum del cost de licitacio (IVA inclos) és el seglient.

2015 2016 TOTAL
TMESQOS 5 MESQOS 12 mesos
Preu hora 19,52€ 18,52€ 19,52€
labeorable
Preu hora festiu 25,94€ 25,94€ 25,94€
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P.H lab+ IVA 20,30€ 20,30€ 20,30€
Preu Fest +IVA 26,98€ 26,98€ 26,98€
Hores minimes 154.583 110.416 264.999
lab

Hores Festius 2.100 1.500 3.600

Cost hores | 3.017.460,16€ | 2.155.320,32€ 5.172.780,48€

laborables

Cost hores 54.474,00€ 38.910,00€ 93.384,00€
festius

IVA 4% 122.877,37€ 87.769,21€ 210.646,58€
TOTAL 3.194.811,53€ | 2.281.999,53€ 5.476.811,06€

22. Criteris per a 'adjudicacioé
De conformitat amb el Reial decret legislatiu 3/2011, en virtut del qual s'aprova el nou text

refos de la Llei

de contractes del sector public, es tindran en compte els criteris seglents:

Criteris de valoracid quantificables mitjangant judicis de valor: 40 punts

1.Valoracié de la qualitat técnica del projecte (fins a 40 punts)
La valoracic es fomentara en que el projecte presentat millori allo establert en aquest plec de
prescripcions técniques, i tindra en compte:

1. La coheréncia entre els objectius del projecte técnic i les linees municipals

d'interv

encid, amb un maxim 5 punts

Es valorara que el projecte técnic s'ajusti a les linies municipals definides en el Pla
Estratégic i en els documents metodoldgics: Protocol d’Atencié Social i Protocol
d'Atencidé Domiciliaria.

2. Metodologia de treball que es proposa i criteris d'avaluacié dels resultats.

Planific

Plec de prescripcio

acio de les activitats a executar, amb un maxim 35 punts. Desglossat en:

Es valorara que la metodologia proposada s’ajusti al mapa de processos
d'intervencid social aplicats des de I'Ajuntament de Palma i recollits en el
documents d'Atencié social individual- familiar des dels Serveis Socials
d’Atencié Primaria. Valoracio fins a 6 punts.

Atenci¢ directa: model d'intervencié de I'empresa, pla de cures i gestio del
mateix, visites i seguiment del cas, processos de posta en marxa del servei,
processos de deteccid i coordinacid de situacions de fragilitat, vulnerabilitat i
desproteccié. Manual de bones practiques. Protocol d’Us d’ajudes teécniques.
Resolucié de conflictes amb persones usuaries | families. Valoracié fins a 9
punts

Es valorara que els criteris d'avaluacié de resultats estableixin indicadors gue
mesurin I'atencio individual, del conjunt del servei, de la satisfaccio de les
persones usuaries i proveidors, sistema de qualitat. Valoracio fins a 7 punts.
Organitzacié del servei: sistema d'atenci® a queixes | reclamacions,
supervisio i control de les condicions de prestacié del servei, supervisio de
I'atencid directa, gestio d’incidéncies, procés de custodia de claus Valoracio
fins a 8 punts.

Gestio administrativa: suport tecnologic i documental, suport documental
d'informacié i comunicacido amb les persones ateses, sistematica dels
processos de qualitat. Valoracio fins a 5 punts
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La qualitat del projecte técnic presentat, que haura de contenir, com a minim, els punts
establerts en la clausula 23 del plec de prescripcions técnigues, amb un minim de 25
punts

Criteris avaluables mitjangant formules: 60 punts.

El preu de licitacid maxim del titular del servei d'ajuda a domicili és de 5.695.904,50 €
anuals amb VA inclds. 4% del tipus d'IVA aplicable:

Preu de licitacié maxim hora 19,52€
dia laborable

IVA del 4% 0,7808€
Total 20,30€
Preu de licitacid maxim hora 25,94€
dia festiu

IVA del 4% 1,0376£€
Total 26 ,98€

Preu de I'oferta: fins a 50 punts

Preu de licitaci6 maxim hora dia laborable 19,52€ (sense IVA) 20,30 {(amb IVA). Fins a 49

punts
Preu de licitacid maxim hora dia festiu 25,94€ (sense IVA) 26,98€ ( amb IVA). Fins a 1 punt

La oferta economica es valorara:

Atorgant la maxima puntuacio a I'oferta mes baixa .
La resta d'ofertes es valoraran la segtient formula:

P=PM*(PL-Po)/(PL-Pm)

P: puntuaci¢ de la oferta que es valora

Pm: puntuacié maxima (en cas de hora dia laborable (49 punts ) i hora dia festiu ( 1 punt))
Pl import de la licitacid: en cas de hora dia laborable (19,52€ ) i hora dia festiu ( 25,94€)
Po: import de l'oferta que es valora.

Pm: import de I'oferta més econdmica.

No es valoraran les ofertes anormals o desproporcionades que puguin afectar la qualitat de
la prestacio o el correcte desenvolupament del servei.

Els parametres objectius per apreciar valor anormais o desproporcionats. (Art. 152 TRLCSP)
amb referéncia al preu de licitacio del servei sera el seglient;

Nombre de licitadors de referéncia a considerar en el calcul de la baixa temeraria:

n. Preu base de licitacié (PL). Quan sigui inferior a PLL X 0,75.

U
Dos. Oferta més alta ( OA)- oferta més baixa (OB). En el cas que OB< QA X 0,80

res. Mitjana aritmetica de les ofertes (MA). Per calcular la mitjana, s'excloura la oferta més
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alta quan superi en més de 10 unitats percentuals a la mitjana esmentada.

Les que siguin inferiors MA X 0,80

Quatre o0 més licitadors:

Mitjana aritmética de les ofertes (MA).

Per calcular la mitjana, s'excloura la oferta més alta en cas que superi en més de 10 unitats
percentuals la mitjana esmentada.

Perd, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara en
base a les tres oferfes de menor quantia.

Les que siguin inferiors a MA X 0,95

2. Millores sense contraprestacié econoémica ( fins a 10 punts )
Les millores en el desenvolupament del servei i sense contraprestacid econdmica, amb un
maxim de 10 punts:

- Per oferir dispositius tecnologics PDA o altres sistemes dels auxiliars d'ajuda a
domicili que facilitin el registre presencial de les seves actuacions (per cada 10 PDA
o dispositius similars/0.12 punts amb un maxim de 2 punts). Valoracié fins a 2
punts.

- Per la realitzacio d'activitats d’acompanyament a casa efectuades per voluntaris a les
persones ateses d’'una hora de durada, especialment les que estan soles. (Cada
activitat d'acompanyament setmanal/0.04 punts amb un maxim de 2 punts).
Valoraci¢ fins a 2 punts.

- Per la realitzacid periddica d’activitats d’animacié sociocultural afavoridores de
xarxes de recolzament per a les persones ateses en el servei d'ajuda a domicili i en
especial per als que viuen sols. (1 activitat periddica quinzenal/ 0.15 punts amb un
maxim de 2 punts). Valoraci¢ fins a 2 punts.

- Per oferir serveis de sortides d'oci i passejades de dues hores de durada setmanais,
efectuades per voluntaris, especialment a les persones ateses que viuen soles (5
acompanyaments setmanals/0.20 punts amb un maxim de 2 punts). Valoracio fins a
2 punts.

- Activitats i tallers de suport a familiars que conviuen amb la persona atesa pel servej
d'ajuda a domicili: (per cada taller proposat/0.20 punts amb un maxim de 2 punts).
Valoracio fins a 2 punts.

23, Prevencio de riscs laborals
Les entitats o empreses interessades hauran de complir els requisits segients:

1.1, Servei de prevencido i avaluacions de riscs. Acreditar disposar de servei de
prevencid de riscs laborals (o les altres alternatives que permet la normativa vigent) i haver
realitzat I'avaluacid de riscs en els seus centres de treball, aixi com l'avaluacié dels riscs
dels treballs a reaiitzar

1.2. Eines, equips, productes i matéries. Relacid del tipus d'eines, equips, productes i
matéries que es fan servir en la seva feina, informacié dels riscs intrinsecs i acreditacio
de les homologacions i les fitxes de seguretat corresponents. Eines, equips, productes i
matéries seran adequats al treball que s‘hagi de realitzar, segurs, i es trobaran en
correcte estat d’acord amb la normativa que els hi sigui d’aplicaci6.

1.3.  Formacié del personal. Relaci®é nominal del personal i acreditacié de la seva
formacio en la utilitzacid de les eines, equips, productes i materies esmentats en el
paragraf anterior. També s'haura d'acreditar la formacié en prevencié de riscs laborals
dels seus treballadors i en la utilitzacié dels equips de proteccid col-lectiva i individual.
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1.4. Precaucions, mesures de prevencié i equips de proteccio individual. Informar de
les precaucions, mesures de prevencié i equips de proteccié individua!l que s’hagin
d'adoptar per a la utiliizacié de les eines, equips, productes i matéries primeres. E!
contractista haura de subministrar als seus treballadors els equips de proteccié individual
i garantir i vetllar pel seu correcte manteniment, eficacia i bon Us.

1.5. Instruccions, procediments de treball i estudis de seguretat Posar en
coneixement d'aquest Ajuntament les instruccions i els procediments de treball
proporcionats als seus ireballadors sobre les feines que hagin resultat contractades. Si
'entitat 0 empresa du a terme activitats tractades a I'RD 1627/97 sobre obres de
construccid haura de presentar els corresponents estudis de seguretat especificats a
I'RD

1.6. Responsable coordinador de seguretat. Disposar d'un responsable de la
coordinacié en matéria de prevencio amb 'Ajuntament. Si 'empresa du a terme activitats
previstes a I'RD 1627/97, sobre obres de construccié, aquest responsable coincidira amb
el coordinador assenyalat al RD esmentat .

1.7.  Vigilancia de la salut- controls de I'estat de salut. Acreditar per a cadascun dels
treballadors que hagin de fer feina amb 'Ajuntament la practica dels controls de 'estat de
salut i la idoneitat d'aquest per a la tasca que s’hagi de desenvolupar, d'acord amb els
articles 22, 251 26 de la Llei de prevencid de riscs laborals.

1.8. Avaluacions i inspeccions de seguretat. Haura de comunicar els resultats de les
avaluacions i les inspeccions de seguretat realitzades durant el temps del contracte.

24. Projecte técnic
El Projecte técnic que es presenti a concurs haura d'incloure com a minim continguts sobre:
- Objectius del servei (indicadors i resultats)
- Programacié del servei
- Criteris de mesura dels resultats
- Sistema de gestié de la informacié: registre, aplicatius de noves tecnologies
- Procediments
- Organitzacioé: organigrama i regulacions de I'equip huma. Supervisié | formacio.
- Proposta de promocié i difusié del servei
- Recursos humans: dotacié de personal amb curriculums, funcions i tasques del
personal, proposta d”horari.
- Criteris de gestié econdmica: ingressos i despeses
- Prevencié de riscs laborals
- Millores en la prestacié del servei
- Acreditacid de la qualitat técnica per oferir el servei: 1SO, EFQM, etc.
- Compliment de les clausules socials

Palma, 25 de marg¢ de 2015

Per les condicions técniques del present plec (apartat 1 a 24) L

TAE Treballadora social Conforme™ S
TAE sup if r-cap desglzé

-

Antonia Rosario Ramos Castillo Catahnaﬁcj.uan Garau

2

Per les condici 0,

SilviaC oc»;

] economlques del present plec (apar at 21)

W
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