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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI MUNICIPAL D’ASSISTENCIA PSICOLOGICA EN CRISI A VICTIMES DEL
DELICTE .

1. FONAMENTS

La Policia Local de Paima va iniciar I'any 1995 el Programa d'Assisténcia a les
Victimes de Delicte, oferint assisténcia policial, juridica , psicolégica i social. Aquest
programa va ser possible gracies a la signatura d'un conveni entre 'Ajuntament de
Palma i I'Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte adscrites en aquell moment a la
Comunitat Autdnoma de les llles Balears. Del mateix any trobam la Liei 35/1995 d'11
de desembre, d'ajudes i assisténcia a les victimes de delictes violents i contra [a
llibertat sexual, que encomana a les Oficines d'Ajuda a Victimes l'assisténcia
psicoldgica i preveu que es puguin signar convenis amb les corporacions locals.

Des de llavors enga i de forma ininterrompuda s’ha prestat aguest servei a la Policia
Local.

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral
contra la violéncia de génere reconeix la dimensié psicoldgica del problema de la
violéncia de génere i les seves consegliéncies, i a les dones que en soén victimes els
drets a la informacio, I'assisténcia juridica gratuita, la proteccié social i el suport
economic, i que. La protecciéd a les victimes requereix un abordatge multidisciplinari
i integral.

Al mateix temps, I'apartat primer de l'art. 102 de la Llei 23/2006, de 20 de desembre,
de capitalitat de Palma puntualitza que I'Ajuntament de Palma ha de promoure totes
les accions i tots els serveis que facilitin la integracié i la participacié de la dona a la
societat i que evitin 1a seva discriminacio per raé de sexe.

En base a aquest marc normatiu i experiéncia, I'ajuntament de Palma estableix el
procediment intern policial SSPC_POL 14/01 revisat el 07/02/2013, que regula les
actuacions policials en matéria de violéncia domeéstica i de génere, entre les que
esta inclosa F'assisténcia psicoldgica en crisi a les victimes del delicte.

En el mes d’abril de 2014 s’aprova la carta de compromisos per a 'atencid integral a
les victimes de violéncia doméstica i de génera de I'Ajuntament de Palma, on
s'integren el Servei de la Policia Local de Palma, el Servei d'atencié integral a
victimes de violéncia de génere i el Servei d’Acolliment a victimes de violéncia de
genere. Entre els diferents compromisos que s'aporten, es troba el nim 2 ; “ A
I'oficina de la Policia Local s'oferira sempre assisténcia psicoldgica i, si és requerida,
el temps d'espera fins a 'arribada del psicdleg/toga sera inferior a 30 minuts en el 95
% de les atencions. Al 5% dels casos restants no es superaran els 40 minuts” . La
responsabilitat d'oferir i complir aquest compromis correspon a la Policia Local.
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2. DEFINICIO DEL SERVE! OBJECTE DEL CONTRACTE. OBJECTIUS |
PERSONES ATESES. FASES | CRITERIS TECNICS.

El Servei municipal d'assisténcia psicoldgica en crisi a victimes del delicte
(SAPVDP)que es licita t&€ com a objectiu:

- Disminuir i amortir els efectes psicologics negatius que pugui haver ocasionat
el fet delictiu sobre fa persona.

- Ajudar a la persona en els seus intents d’afrontament i integracio a
través de la clarificacié terapéutica immediata i de I'orientacio durant el
periode d’afrontament

- Contribuir a la prevencié de la segona victimitzacio , entesa com la percepcid
negativa que podria generar la victima causada per la diferéncia que es
pogués donar entre les expectatives que tenia respecte a I'actuacié policial /
judicial i les circumstancies que en realitat haura d'afrontar.

- Complir aquelles condicions establides en el compliment dels processos de
gualitat de la policia local de Palma, afectats per aguesta activitat.

A partir d’una dilatada experiéncia d'atencié a victimes del delicte des de la policia
local de Palma, es pot concretar el perfil de persones victimes que s'atendran:

Les persones ateses pel SAPVDP seran victimes del delicte ateses per la Policia
Local de Palma i que hagin acceptat I'oferiment contemplat al compromis nim. 2 de
la Carta de Serveis d'assisténcia a victimes de violencia doméstica i de genere de la
Policia Local de Palma

Excepcionalment es podra requerir la intervencid psicolégica a victimes d'altre tipus
de delictes si l'instructor de la Sala de Denuncies ho considerés necessari.

L'atencid del servei es realitzara en les seglients fases:

Primera. Presentacié i presa de contacte. El policia presentara el/la psicole/ga a la
persona que ha de rebre I'assisténcia. A la dependéncia habilitada, el /la psicoleg/a
explicara a la victima breument quines sén les seves funcions aixi com el procés
general de la denudncia. Des del primer moment s'intentara establir un clima de
seguretat, comprensid i suport emocional. La decisid final de la dentncia sempre
recaura sobre la persona i Fassisténcia psicoldgica no esta vinculada a la dendncia.

Segona. Intervencié. Amb un primer objectiu de disminuir 'ansietat de la persona i
col-faborar en [a recuperacio del control de la situacid, el professional demanara a la
victima que faci un relat general i lliure de la seva situacié .El psicdleg/ga ha de
poder demostrar empatia amb la situacid que esta vivint [a persona. Aixi mateix ha
de coneéixer els processos que podrien interferir en el testimoni de la victima per no
influir en la posterior dentincia.
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Els criteris técnics per a la intervencio professional seran:

-Ajudar a la persona a interpretar racionalment la seva situacio, per entendre
els possibles sentiments de baixa autoestima, aillament, desconfianga. Sovint
el maltractador ha manipulat la realitat per tal que la victima no emprengui
accions conduents a la separaci¢ o denuncia.

-Ajudar a explorar vies de solucid i analitzar ia inefectivitat de les solucions
intentades fins el moment ( sempre perseguint la desculpabilitzacio de la
victima i validant els seus intents}

- Ajudar a analitzar les implicacions d’una possible retirada de la denuncia o de
no fer respectar una ordre d'allunyament si aquesta s’hagués concedit.

- Preveure possibles reaccions de la persona agressora .

Tercera. Derivacié si és precis del cas a serveis que treballen amb persones
victimes o altres d'interés.

Quarta. El / la psicdleg/a valorara el moment en el qual la persona esta preparada
per prende una decisidé sobre el procés de la denlncia i si la decisié és afirmativa
acompanyara la persona a l'agent que ha de recollir la seva manifestacid. Si ho
consideras necessari, elfla psicoleg/a podria estar present durant la interposicié de la
dentincia perd extremant les precaucions per no influir ni interferir en el relat de la
victima. Si la decisié €s no denunciar en aquest moment, igualment acompanyara la
persona a lI'agent per comunicar la decisid.

Cinguena. Registre. Posteriorment elfla psicoleg ha d’emplenar una fitxa d’apreciacio
de I'estat psicologic de la persona atesa, una fitxa que recull informacié sobre I'hora
de la demanda , arribada i finalitzacié de I'assisténcia i una taula que reculli dades
estadistiques sobre la persona i les caracteristiques del delicte. La informacié
generada ( i registrada) pel servei en qualsevoli fase de l'atencié sera de titularitat
municipal.

A l'atestat policial figurara una diligéncia on consti que s’ha realitzat I'assisténcia
psicoldgica especificant el nim. de col-legiat del/la psicoleg/a i constatant que s'ha
elaborat una fitxa d’apreciacié psicologica , de la qual el jutge podria sol-licitar la
seva remissio posterior.

Eventualment el psicoleg/ga podria ser citat al Jutjat com a perit a la fase de prévies
d’un judici o a la mateixa vista oral. Citaci6 a la qual té el deure de presentar-se.

Ella psicoleg/a ha de respectar les normes de confidencialitat propies de la seva
professio.

No esta previst que elfla psicoleg/ga confeccioni cap informe a peticié directa de les
parts.
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Ellla psicoleg/ga participara de les coordinacions professionals i del treball d’atencié
en xarxa necessaries precises per a la realitzaci¢ de I'abordatge descrit, en especial
amb la resta de serveis municipals implicats, tenint cura d'evitar la victimitzacio
secundaria de la persona atesa.

3. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

A més de les obligacions establertes als plecs de condicions administratives
particulars, 'empresa contractista esta obligada a:

a. Lloc de ['assistencia: la intervencié es realitzara a dependéncies policials de la
Policia Local de Palma.

b.Temps de resposta del /la psicoleg/a: d'acord a la Carta de Compromisos
Municipal, el temps transcorregui des del requeriment fet al professional fins
Farribada a les dependéncies policials sera inferior a 30 minuts al manco en el 95 %
de les assisténcies. En el 5% de les demandes es permetra un temps de resposta
fins els 40 minuts. En cap cas es superaran els 40 minuts. En el cas que coincidissin
dues assisténcies en el mateix moment, el professional realitzara la primera i en
acabat realitzaria la segona malgrat es superi el temps de resposta per a la segona
intervencié.

c. Horari d’assistencia. El servei ha de cobrir les 24 hores del 365 dies de l'any, de
forma complementaria als recursos psicoldgics interns. El procediment intern de la
Policia Local activara en primera instancia el psicoleg propi de la plantilla policial si
I'assisténcia es requereix durant la seva jornada laboral ( matins laborables de 07.30
a 14.30 h). En cas d'absencia d'aquest psicoleg o impossibilitat d'intervenir durant la
seva jornada , s’activara el servei de psicolegs de guardia.

d. Coordinacié equip psicolegs L'equip de psicolegs ha de comptar amb un/a
coordinador/a que sera responsable del servei contractat davant la interlocucié
municipal. L'empresa assumira la supervisié i la formacié de I'equip.
Ella coordinador/a ha d’assumir, al manco, les segients funcions.

- Facilitar el quadrant mensual de guardies especificant les persones i els
nameros de teléfon per la seva localitzacio.

- Recepci6 i custddia de la documentacié generada a partir de les assisténcies
(LOPD)

- Emetre informe mensual estadistic sobre les assisténcies
- Coordinacié amb el psicoleg de la policia local, que exercira la inspecci6 del

servei, establint com a minim una reunié amb tot 'equip abans de Finici de
la prestacio del servei i una reunié trimestral d’avaluacié i posada en coma.
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- Reunir la informacié necessaria i emetre informe en el cas de que es
produissin incompliments o disfuncions en la prestacio del servei

e. Comunicacié i difusié. Canalitzara tota la informacié generada adrecada a
l'exterior a través de la Inspeccié del Servei, que n'haura d’autoritzar la participacio a
espais informatius o de difusio.

f. Documentacio. Aportar a I'Ajuntament, en finalitzar el contracte, tots els expedients
freballats, ordenats i complerts, en el cas de finalitzacidé de la prestacid facilitar-ne el
traspas d'acord amb les pautes de la inspeccié. 'empresa col-laborara amb la
seguretat de les dades i en facilitara en tot moment l'accés perqué I'Ajuntament
pugui verificar-ne el compliment

g. Confidencialitat. Seguir les instruccions de la LOPD pel que fa a la recollida
tractament i arxiu de la informacié recollida.

4. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

A més de les obligacions establertes als Plecs de condicions administratives
particulars, I'Ajuntament es responsabilitzara de:

1. Aportar els espais fisics necessaris i equipats per a realitzar l'atencid i el
corresponent arxiu d'expedients individuals per a garantir la proteccié de les
dades personals

Determinar la inspeccio del servei

Facilitar la imatge a utilitzar en tot el material de difusi6. Els elements

identificatius de lI'empresa contractista podran figurar a la difusié dels serveis

després de l'epigraf “Gestid”.

4. Gestionar Fautoritzacié dels llistats | bases de dades municipals emprades i
demés responsabilifats propies de la gestié de dades municipals confidencials.
La titularitat dels registres i arxius del Servei correspon a I'Ajuntament de Palma.

5. Facilitar la coordinacié amb els serveis de policia local més propers i el treball en
Xarxa amb els serveis municipals d'atencié a la VG.

w N

5. PROJECTE DE TREBALL

A més de la documentacio exigida als Plecs de condicions administratives particulars
i per a facilitar-ne la valoracié técnica, les empreses licitadores hauran de presentar
un projecte técnic de treball, adaptat a la realitat de Palma, en el qual constin, a més
dels aspectes especificats amb anterioritat, els punts seguents:

1. Definicié dels processos, identificant responsabilitats i tasques en:

e |’atencio a les persones usuaries,.
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» La coordinacio interna entre els membres del servei d'assisténcia
psicologica, coordinacid entre el servei d'assisténcia psicologica i
la Policia Local atenent a 'organigrama de la Policia Local i els
seus compromisos en matéria de violéncia de genere |,
coordinacié amb la resta de serveis implicats en la carta de
compromisos municipal en violéncia de génere.

e L’avaluacid i seguiment del servei.

2. Descripcio de Yequip de treball proposat, amb especificacions dels curricufums
professionals per valorar els aspectes curriculars complementaris a la formacio |
experiéncia exigida perd relacionats amb l'objecte del contracte, d’acord amb alld
expressat al quadre de criteris d'adjudicacié el contracte del plec de clausules
administratives.

3. Propostes de millora en la coordinacid enfre els serveis de la Carta de
Compromisos municipal de Violéncia de Génere i la resta de serveis comunitaris
implicats en la violéncia de génere gue integren la xarxa assistencial de Mallorca, en
elld relatiu a la derivacid d'usuareis, intercanvi de informacié sobre recursos,
explotacié de dades estadistiques.

4. Altres aspectes que es considerin d'interés per Ia millora en la satisfaccié de les
persones usuaries del servei, en allo relatiu al nombre de professionals destinats al
servei i a la planificacio de I'avaluacio .sobre la satisfaccié.

La puntuacié en aquest apartat s’atorgara emprant judicis de valor d'acord amb el
quadre de criteris d'adjudicaci6 el contracte del plec de clausules administratives i la
proposta gue no obtengui un minim del 50% en aquest apartat sera desestimada en
la seva totalitat.

Els criteris que serveixen de base per a 'adjudicacié del contracte, son els seglents:

1. QUANTIFICABLES MITJANGANT JUDICIS DE VALOR (SOBRE B): Valor fins un
maxim de 28 punts:

1.1. Valoracié del projecte técnic que presenten per prestar el servei. Valor fins un
maxim de 28 punts.

1.1.1. Definicié6 clara de processos d'atencié, coordinacid i avaluacid, identificant
responsabilitats i tasques. Valor maxim fins a 10 punts.

1.1.2. Valoracié de curriculums professionals en alld complementari a la formacio i
experiencia exigida, perd considerada complementaria i relacionada per part dels
avaluadors

Altra formacié universitaria relacionada: Fins a 2 per cada psicoleg/a amb titulacio
universitaria (licenciatura, grau, master) diferent a I'exigida, relacionada amb les ciéncies
socials, juridiques o de seguretat.

Altra experiéncia laboral relacionada: Fins a dos punts per cada psicoleg/a amb
experiencia laboral diferent a l'exigida, relacionada amb la psicologia per exemple, altra
formacié, experiencia en ciéncies socials, dret, seguretat pablica. Valor maxim fin a 8

punts.
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1.1.3. Propostes de millora en la coordinacid, relativa a la derivacié d'usuaries, intercanvi
de informacio sobre els recursos, explotacié de dades estadistiques..., entre els serveis
implicats en la Carta de Compromisos de Violéncia de Génere de la Policia Local de
Palma i la resta de serveis comunitaris implicats en la violéncia de génere que integra la
xarxa assistencial de Mallorca. Valor maxim fins a 6 punts.

1.1.4. Altres millores que redundin en la satisfaccié sobre el servei de les persones
destinataries.

Nombre de professionals: un punt per cada psicoleg/dlega que excedeixi al nombre
minim exigir. Es podran atorgar com a maxim dos punts.

Valoracio de la satisfaccié. Planificacidé d'una avalucié semestral sobre |la satisfaccio de
les usuaries. Es podra atorgar un maxim d’'un punt per semestre a la millor propostar
técnica sobre avaluacid de la satisfaccio alsfles usuaris/aries. Es podran atorgar com a
maxim 4 punts. Valor maxim fins a 4 punts.

La proposta que obtengui el 50% dels punts totals d’aquest apartat (judicis de valor) sera
desestimada en la seva totalitat.

6- VALORACIO DE CRITERIS D'ASSIGNACIO DE PUNTS MITJANGANT
FORMULES , XIFRES O PERCENTATGES.

A més de la valoracié del projecte de treball es valorara I'oferta econdmica, la major
titulacid, la competéncia en poder atendre també en angiés i 'experiéncia
professional directament relacionada. La puntuacié i forma d’assignar-la apareix al
quadre de criteris d'adjudicacié el contracte del plec de clausules administratives.

Els criteris que serveixen de base per a I'adjudicacié del contracte, son els seglients:

2. EVALUABLES MITJANCANT FORMULES, XIFRES O PERCENTATGES (SOBRE C)
: Valor fins a un maxim de 72 punts:

2.1. Oferta economica. Valor fins un maxim de 30 punts: se valorara segons la seguent
formula; P=M x(PL-PQO)/(PL-PM).

P. Puntuaci¢ de l'oferta.

M. Puntuacio maxima.

PL. Impott de la licitacié maxima.

PO. Import de l'oferta a valorar.

PM. Import de l'oferta més eccondmica.

2.2. Major titulacié: Valor fins un maxim de 16 punis.

Master en violéncia de génere o victimologia

Especialitat en psicologia clinica o juridica.

Valor maxim fins 2 punts per cada professional que acrediti el master i 2 punts per cada
professional que acrediti 'especialitat.

Formules.; Mt= (N1 x Vm) + (N2 x Vcl)

Mt= puntuacié major titulacio.
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N1= nombre de professionals amb master.

N2= nombre de professionals amb especialitat amb psicologia clinica o juridica.
Vm= valor del master (2 punts)

Vcl= valor d'especialitat en clinica o juridica (2 punts).

2.3. Idiomes: valor maxim fins a 4 punts.
Possibilitat d'atendre amb anglés, 1 punt per a cada professional que ho acrediti

presentant el certificat acreditatiu de coneixements d'anglés nivel B2 (equivaléncies
segons el marc comu europeu de referéncia MCE), expedit per organisme oficial.
Férmula: Pi= N3 x Vi

Pi= puntuacio per idiomes

N3= nombre de professionals que acrediten anglés.

Vi= valor idioma (1 punt).

2.4 Experiéncia professional: valor maxim fina a 22 punts.
Assisténcia psicoldgica a victimes de delicte: 2 punts per cada professiona! per cada any

acreditat de practica en atencié psicoldgica a victimes de delicte. No computara el primer
any per considerar-se un requisit.

Assisténcia psicoldgica en crisi: 2 punts per cada professional per cada any acreditat
d'experiencia en assisténcia psicoldgica en crisi. No computard el primer any per
considerar-se un requisit.

Formula: Pex= (Sv x Vv) + (Scr x Ver)

Pex= puntuacié per experieéncia professional.

Sv= sumatori dels anys de practica en assisténcia a victimes de delicte gue reuneixen
entre tots els professionals.

Scr= sumatori dels anys d’assisténcia psicologica en crisi que reuneixen entre tots els
professionals.

Vv= valor per practica en assisténcia a victimes del delicte (2 punts).

Ver= valor per practica d'assisténcia psicoldgica en crisi (2 punts).

7. EQUIP DE TREBALL

L'equip que realitzara latenci6 del servei el composaran técnics/gues
licenciats/ades en psicologia, que hauran de garantir una disponibilitat per
prestar el servei durant les 168 hores setmanals (7 x 24 hores).

Hauran d'acreditar documentalment una experiéncia minima d'un any de treball
en l'assisténcia a victimes del delicte o a persones en situacid de crisi. Es
valorara l'experiéncia professional en aquest ambit que superi aguest any, aixi
com una major titulacié, ja sigui en I'especialitat de psicologia clinica, juridica o
amb formacié de postgrau relacionada ( s'especifica al quadre annex). També es
podra valorar altre experiéncia laboral o formacié en matéries relacionades amb
el servei objecte d'aquesta licitacio.
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Els membres del servei s'han de despla¢ar a les dependéncies policials, en esser
requerits telefénicament a través del seu nimero de modbil | per aixo facilitaran a
la Policia Local la relacié mensual de guardies especificant qui estd de guardia
cada dia. En esser requerit , el professional s’ha de personar a l'edifici policial
dins els termini temporal establert a la carta de compromisos de la Policia Local.

En conseqliéncia el servei haura de disposar dels medis de transport necessaris
per respondre als requeriments, els equipaments de telefonia mébil necessaris |
un equipament informatic basic per les tasques administratives i confeccié de
memories { dos ordinadors, una impressora, un software adient tipus office)
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